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Compartilhar infor magoes sensiveis em banco de dados
geradano moral, diz STJ

06/09/2025

A 3 Turmado Superior Tribunal de Justica decidiu que o compartilhamento de informacfes pessoais armazenadas em
bancos de dados paraterceiros, sem comunicacdo prévia ou consentimento do titular dos dados, gera danos morais.

A acdo é violacdo dos direitos de personalidade e o dano moral € presumido; basta provar a ocorréncia do fato.
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O caso teve origem em uma agdo proposta por uma consumidor contra
uma agéncia de informacdes de crédito. Ele disse que seus dados
pessoais foram divulgados sem sua autorizacdo. Em primeiro grau, a
acdo foi julgadaimprocedente.

O Tribunal de Justica de S&o Paulo argumentou que os dados
compartilhados ndo eram sensiveis e que a empresa, na condicao de bird
de crédito, estaria respaldada pela legislagdo especifica.

O consumidor entrou com recurso e disse que as informages
disponibilizadas, como nimero de telefone, sdo sigilosas e exigem seu
consentimento para serem divulgadas em bancos de dados com acesso de
terceiros. Ele exigiu indenizagdo por danos morais.

Pr eced en t e con SOI | d ad 0 Consumidor ajuizou acao alegando que dados sensiveis

foram compartilhados sem sua autorizacéo

A relatora do acérddo, ministra Nancy Andrighi, observou que, com a

jurisprudéncia consolidada do STJ, o gestor de banco de dados regido

pelalei 12.414/2011 pode fornecer aterceiros apenas o score de crédito, sem necessidade de consentimento prévio do
consumidor, e o histérico de crédito, desde que haja autorizacao especifica do cadastrado, conforme prevé o artigo 4°,
inciso IV, damesmalei.

A ministra enfatizou que as informagdes cadastrais e de adimplemento registradas nesses bancos de dados n&o podem ser
repassadas diretamente a terceiros. O compartilhamento € permitido apenas entre institui¢des de cadastro, nos termos do
artigo 4°, inciso |11, daLei 12.414/2011.

Esses danos sdo presumidos “ diante da forte sensacéo de inseguranca’, segundo arelatora, e a divulgacéo de dados em
desacordo com alegislacéo deve ser respondida pelos danos morai s causados. Com informagtes da assessoria de
imprensa do STJ.

Clique aqui paraler a decisdo
REsp 2.201.694.
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