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Juiz nega indenizagéo com base em precedente
inexistente do STJ

09/09/2025

O juiz Francisco Biserril Azevedo de Queiroz, da 22 Vara Civel da Comarca de Caucaia (CE), usou um precedente
inexistente atribuido ao Superior Tribunal de Justica para hegar indenizag@o a uma usuaria cuja conta em um jogo online
foi suspensa.

Freepik

O julgador citou 0 “REsp 1.838.895/SP”, supostamente relatado pela
ministra Nancy Andrighi e julgado pela 32 Turmado STJ em dezembro
de 2019, cujatese seria:

“N&o comete ato ilicito a empresa que, em conformidade com os termos
de uso do servico, exclui o perfil de usuério que viola as regras da
comunidade. A liberdade de contratar também abrange aliberdade de
ndo querer contratar ou de rescindir o contrato, desde que ndo haja
abusividade’.

Mas atese é inexistente. O REsp 1.838.895, na verdade, refere-se aum
processo de Goias relacionado a crime tributario, de relatoria do ministro
Rogerio Schietti Cruz. O caso teve apenas uma decisdo monocrética, em
outubro de 2019.

Usuaria que teve conta suspensa pediu indenizacao por falta
A 3 Turmado STJ chegou a se pronunciar no inicio deste ano sobre a dejustificativa
exclusdo de usuarios de jogos online. Porém, embora o colegiado tenha
validado o comportamento de uma desenvolvedora, o entendimento foi
gue a corte ndo poderiarever as conclusdes das instancias inferiores.

Naguele processo, Nancy eraarelatora, mas ela constatou abuso de direito da plataforma (ou seja, 0 contrério datese
atribuida a elapelo juiz cearense) e ficou vencida.

O caso

A autora da agéo, representada pelo advogado Brenno Queir oz Cunha, alegou que sua conta foi suspensa de forma
abusiva e arbitréria, pois a desenvolvedora do jogo nédo teria apresentado provas especificas de infracdo aos termos de uso
do servico ou evidéncias concretas de comportamento irregular da usuaria.

Jaaré argumentou que suspendeu a conta porque seu sistema detectou o uso de softwares de terceiros, o que viola 0s
termos de uso do jogo.

Queiroz negou os pedidos da autora e afirmou que “a jurisprudéncia patria tem se consolidado no sentido de que os
provedores de aplicagdes de internet ndo sdo obrigados a manter em seus quadros usuérios que descumpram as regras da
plataforma’.

Para embasar sua afirmacéo, o juiz alegou que “0 STJ ja se posicionou sobre a matéria em casos andl 0gos, relativos a
exclusdo de usuarios de redes sociais e outras plataformas, entendendo que, havendo previsao nos termos de uso, a
exclusdo do usuério que viola as regras ndo geradever deindenizar”. Foi ai que ele citou a ementainexistente e 0 “REsp
1.838.895".

Segundo o julgador, tolerar atrapaca (conhecida no universo dos videogames como cheating) prejudicaria a experiéncia
dos demais jogadores e a propria credibilidade do servico.

Ele acrescentou que a empresa tem a prerrogativa de decidir, com base em critérios internos, quem pode usar seus
servigos e rescindir o contrato de quem infringir suas normas.
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“N&o se pode impor aum particular (aempresaré) a obrigacdo de manter um vinculo contratual com quem, segundo seus
sistemas de verificacdo, descumpriu as regras acordadas’, acrescentou. “N&o ha um ‘direito adquirido’ do usuario a
permanéncia na plataforma.”

Clique aqui paraler a decisio
Processo 0203319-15.2024.8.06.0064
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