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O grandellitigante da Justica brasileira
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* Reportagem publicada no Anuério da Justica Federal 2025. A versao impressa esté a venda na Livraria ConJur (
clique aqui). Acesse a versdo digital pelo site do Anuario da Justica (anuario.conjur.com.br).

Com quase 4,5 milhdes de processos em tramitagéo, o Instituto Nacional ANUARID DA
do Seguro Social, 0 mal-amado INSS, é o maior litigante da Justica
brasileira. Melhor dizendo, € o ente mais demandado na Justica J USTICA FEDERAL
brasileira, ja que em 99% das causas em que esta envolvido aparece no (n i
polo passivo. Se 0 INSS joga na defesa perante os tribunais, quem joga
no ataque € o Fisco, o maior litigante no polo ativo, com cercade 2,3
milhdes de agdes propostas em 2024.
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Em 86% dos casos envolvendo a Previdéncia, 0s processos correm na R
Justica Federal. A 12 Regi&o, que atende a estados do Centro-Oeste, public que o privada quando julga 4
Norte, e Nordeste mais o Distrito Federal, respondeu por 39% da liighes fedurals R
demanda, seguida pela 5% Regido, que também atende a estados do o
Nordeste (19%). As demandas a Justica questionam decisfes do INSS
sobre aposentadorias (30% dos casos), auxilio por incapacidade laboral
(25%), beneficios assistenciais (15%), sal&rio-maternidade (10%) e
pensdo por morte (5%). Outros 16% dos processos tratam de questdes
administrativas rel acionadas a prestacéo destes beneficios.
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A escalada de novas agdes na Justica foi progressiva. Em 2020,

chegaram 1,8 milhdo de demandas contrao INSS. Esse nimero ja Capa da nova edigiio do Anudrio da Justica Federal,
ultrapassava a casa dos 3,4 milhdes em 2024 — aumento de 88,3% em publicagéo da ConJur

quatro anos, de acordo com dados do Conselho Nacional de Justica.

Por sua funcéo social e o seu tamanho, faz sentido que a autarquia responda a uma montanha de processos: sao mais de 40
milhdes de beneficiérios ativos que receberam R$ 877 bilhbes em 2024, entre beneficios previdenciérios (aquel es pagos
aos segurados que contribuiram para fazer jus ao beneficio) e beneficios assistenciais (concedidos aqueles em situacéo de
vulnerabilidade social que ndo contribuiram com o INSS). E mais cerca de 60 milhdes de contribuintes da Previdéncia
Social, que aportaram em contribui¢cdes mais de R$ 670 bilhdes em 2024.

Um bom motivo paratanta litigancia esta nalegislacéo, em constante processo de mutagdo, quase sempre para complicar.
Desde 1998, ja ocorreram trés reformas da previdéncia— uma no governo Fernando Henrigue Cardoso, outrano Lula-1 e
aterceiracom Bolsonaro. E mais duas minirreformas, com Dilma e Temer. A primeira delas rende processos na Justica
até hoje, com a chamada revisdo da vidatoda.

E tem outras complicacfes. Uma poderia ser mal resumida numa palavra: pericia. Os milhdes de pedidos de auxilio, como
auxilio-doenca ou auxilio-acidente, dependem de provas e de comprovacao pericial. E o setor de pericias do INSS, aém
de ser responsavel pelasimensas filas de atendimento, também produz controvérsias e contestagdes que, em boa parte,
vao parar na Justica.

Outra complicacdo é a corrupcdo. Com imensa ramificagdo, tanto de atividades como de agentes e clientes, a Previdéncia

esta longe de ter um controle qualificado sobre suas contas e os beneficios que distribui. Os escandal os e os golpes contra
0 instituto ou contra 0s segurados sao recorrentes.

Pagina 1 10/09/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico


http://loja.conjur.com.br
http://loja.conjur.com.br
http://loja.conjur.com.br
http://anuario.conjur.com.br
http://anuario.conjur.com.br

0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

L, MEIVINENTC! PROCESSUAL | s el ROOS DORTRA O IKSS CABOS WOROE |
i
s :m‘-r——'—— S b e P g s P b |

rrs— . - - P

d - .
B |
L + v . c [ -
s - :
. . -—-—-—-—--: | I.
s
ELEL L L

Grrmaasim byl el o2, 4UIl mars mars T Bagids &

O ultimo deles foi 0 de associacdes de aposentados fantasmas que cobravam contribui¢do de segurados sem autorizag&o.
O montante capturado a conta-gotas das aposentadorias e pensdes de milhdes de beneficiarios passou dos R$ 6 bilhdes.
Para evitar que mais de nove milhBes de agdes sobrecarregassem ainda mais o Judiciario, um acordo interinstitucional foi
homologado em julho de 2025 pelo Supremo Tribunal Federal paraviabilizar, de forma extrajudicial, o ressarcimento dos
aposentados e pensionistas afetados. A medidafoi articulada por AGU, INSS, DPU, MPF e OAB e previu devolugdo
integral dos valores, com atualizacéo monetaria. O cronograma de pagamento foi operacionalizado fora do processo
judicial, com adesdo voluntaria dos beneficiarios.

Em 2024, o INSS recebeu mais de 15 milhdes de pedidos de beneficios, entre previdenciérios e assistenciais. Desse total,
o instituto concedeu sete milhdes e indeferiu oito milhdes. O beneficiario que teve o pedido recusado pode recorrer
administrativamente para que o INSS reveja a decisdo. Mas, se néo tiver o pedido atendido, pode ir buscar seu direito na
Justica. Em 2024, cerca de quatro milhdes das concessdes de beneficios ocorreram por decisdo administrativado INSS e
um milhdo por decisdo judicial.

O Anuério da Justica ouviu os atores envolvidos nesse sistema para entender as razdes da litigiosidade. Dadas as
circunstancias, o presidente do INSS, Gilberto Waller Jinior, ndo chega a se surpreender com a elevada judiciaizacdo. E
diz que o ingtituto esta tomando providéncias para enfrentar o desafio.

Segundo ele, 0 INSS tem dialogado com as institui¢des do sistema de Justica com vistas a resolver parte dos litigios de
formaadministrativa. “ Se umatese ja se pacificou, estamos verificando o que podemos fazer internamente para absorvé-la
e evitar novas demandas judiciais’, afirmou.
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| Fermas de conceiiba de benstizion | Pedidas de bameficion as INSS

A dificuldade de internalizar precedentes qualificados é apontada como um entrave. Segundo ajuiza auxiliar da
Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, Livia Peres, esse € um ponto sensivel: “Nem sempre ha aincorporagdo das
teses naviaadministrativa’, pontuou. Ela diz que, desde 2018, o CNJ vem desenvolvendo projetos para melhor gerenciar
os processos do INSS. Entre as iniciativas desenvolvidas estd o Prevdud.

O sistema permite o envio automatizado de ordens judiciais ao INSS e a devolucédo estruturada de informacdes da

autarquia. Com a automacao, a expectativa € que o prazo de cumprimento das decisdes seja reduzido de 20 dias para
apenas uma hora.
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Outra frente € a padronizagdo dos critérios técnicos para a concessdo de beneficios assistenciais a pessoas com
deficiéncia. A proposta de criacdo de um instrumento Unico de avaliag&o biopsicossocial foi elaborada por um grupo de

trabalho e aguarda deliberac&o final pelo colegiado do CNJ.

A natureza alimentar dos beneficios e o perfil vulnerdvel do publico atendido justificam a atencéo do CNJ ao tema. “Cada
processo tem uma pessoa atras de um beneficio. Por isso, temos que ter cautela, porque uma negativa pode prejudicar a

subsisténciadela’, destacou Livia Peres.

O CNJ também aposta na tecnologia para dar conta da demanda judicial por beneficios previdenciarios decorrentes de
incapacidade. Nesse sentido, a Resolucéo 595/2024 tornou obrigatdrio o uso do Sistema de Pericias Judiciais (Sisperjud)
pelos tribunais. Destinado a peritos médicos judiciais, padroniza o formato das pericias.

A Advocacia-Gera da Unido também esta na area. Diretora da Procuradoria Secciona Federal de Contencioso
Previdenci&rio, Kedma lara Ferreira explica que mais de 80% das a¢les judiciais acompanhadas pela AGU envolvem o
INSS. A procuradorarelata o caso do programa Pré-estratégia, que permitiu a AGU analisar, entre 2023 e 2025, cerca de
32 mil processos no Superior Tribunal de Justica. Com isso, desistiu de recorrer em 12 mil casos, que tinham
jurisprudéncia pacificada. Outrainiciativa, o Desjudiciaiza Prev, criado em parceria com o CNJ, faz a selecéo de temas
previdenciarios com jurisprudéncia consolidada para subsidiar a celebracdo de acordos, abstengdes ou mesmo desisténcias
recursais. Até maio de 2025, mais de dez mil processos haviam sido encerrados com base nesse modelo.

Mais recentemente, a AGU lancou a plataforma Pacifica, voltada a
autocomposi¢do extrajudicial de litigios a partir do cruzamento de dados
€ normativos internos, evitando que o segurado acione a Justica.
Segundo informacdes do Painel INSS, do CNJ, um quarto dos processos
envolvendo o INSS foi solucionado por meio da conciliagdo em 2024.

A AGU anunciou acriacdo da Coordenagéo de Prevencao de Litigios
(CPL), com amissdo de alinhar as préticas administrativas da autarquia
com a atuagao judicial da Procuradoria-Geral Federal. A coordenacéo
val atuar em trés eixos: tratamento de focos de judicializagéo;
aprimoramento da comunicacéo interinstitucional com INSS, PGF e
Judiciério; e qualificagdo do processo administrativo com integragdo a
defesajudicial. “A ideia é que as pessoas ndo precisem ir ao Judiciério
porgue demos uma resposta 4gil paraademanda’, resume Kedma lara
Ferreira.

Pagina 3

(1% oRcAMENTO DO INSS | 2024
e CIZIID WV comibuen EELLTD
B oveen CIEIIZD MR seetcades EIEITD

@ I'-CI.HA DE FMEN'I"D MENSA.L | 20 24 .

0 “ .. wich
' Benaficlirios ‘ Valares pages

TOTAL
RS &47.8
hilhdes

10/09/2025

Copyright © 2026 Consultor Juridico



0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

:’.’M DEMANDAS JUDICIAIS POR ASSUNTO | 2024
d}"‘_ (em milhares de processos distribuides nos quais o INSS & parte)

Saldrio maternidade = 481

® 230
Pensdo por morte

745 Beneficios o
A i posigdes
assistlencials 8 pﬁ!léus 783
genéricos
Auzilio BI;E
inga| :
Ifwm Aposentadoria 475

1232

Feate: Datalud
Painsal INSS am 23700005

Na Defensoria Publica da Uni&o, o foco também esté nas solugdes extrgjudiciais. A ata procura pelos servicos da
instituicdo explica opcdo. De 2018 a 2025, o 6rgdo fez quase quatro milhdes de atendimentos na area previdenciaria.
Desse total, cercade 245 mil viraram agdes judiciais. “Beneficios de Prestacdo Continuada, os BPCs, sdo 0s principais
atendimentos da DPU”, contou a defensora publica Patricia Bettin Chaves, coordenadora da Camara Previdenciéria.

A DPU também tem buscado solucionar problemas estruturais a partir do didlogo. Um exemplo é o grupo
interinstitucional integrado por Ministério Publico Federal, Tribuna de Contas da Uni&o, Controladoria-Geral da Uni&o,
INSS e AGU, que se reline a cada dois meses para debater o atendimento a populacéo na &rea previdenciariae
assistencial.

A iniciativatem permitido solu¢fes sem judicializar, como o0 acordo que permitiu 0 uso de registro nacional migratério
por estrangeiros como aternativa a biometria obrigatoria e a gratuidade nas ligagOes feitas para 0 nimero 135. Outro
avanco foi o acordo de cooperacdo assinado com o INSS que permite a DPU requerer beneficios para seus assistidos
diretamente nos sistemas administrativos da autarquia.

O presidente do INSS, Gilberto Waller Janior, reconhece que a digitalizacdo ampla ndo resolveu os problemas de acesso a
autarquia. “O INSS foi muito para o digital, masisso ndo facilitou o atendimento ao nosso segurado, que tem um perfil
diferente, que precisa de contato presencial”, disse. E prometeu investimentos para a reabertura de agéncias.
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