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Gestao algoritmica na avaliacdo de desempenho ea
dignidade do trabalhador

Quando se trata de gestéo de pessoas, 0s profissionais encarregados sobre 0 assunto e envolvidos com os objetivos
econdmicos has empresas, em razéo de demandas internas e de competi¢do de mercado, sdo extremamente criativos nos
model os utilizados para conduzir, aos fins pretendidos, o comportamento dos trabalhadores. S&o verdadeiros regentes de
uma orquestra em que desafinar ndo é permitido. Entretanto, os riscos de transferir a gestéo de pessoas paraainteligéncia
artificial pode evidenciar questfes relevantes e que merecem reflexao.

Soacca
Os desafios dos gestores sd0 muitos e comegam com o ambiente de
trabalho seguro e saudavel que deve se apresentar como local em que 0
trabalhador possa vislumbrar a construcéo potencial de realizacdo
pessoal e com concreto crescimento profissional, capaz de permitir a
prética constante do exercicio de cidadania, com participacdo efetiva no
dever de colaborag&o entre todos os integrantes da atividade empresarial.

Os caminhos a serem perseguidos sao varios. Assim, passa pela
construgdo de ambiente saudével da empresa, com programas de salde
mental, climaorganizacional de relacionamento ético e transparente,
beneficios que flexibilizem cumprimento de jornada de trabalho, tais
como home-office, remuneracdo por desempenho e participacdo nos
resultados e na gestdo, este Ultimo, ainda que de formaindireta.

Portanto, uma das metas ou func¢des dos responsaveis em recursos
humanos de qualquer empresa é de catequisar os empregados no sentido
de confiar nalideranca de pessoas integras e que a sua cooperagao e
dedicacéo para o crescimento da empresa ndo seréa em véo e, por Paulo Sergio Jodo
consequéncia, todos os colegas de trabal ho poderdo, de forma
harmonica, ser beneficiados direta ou indiretamente com os resultados
obtidos por meio da colaborag&o de todos.

Professor e Advogado

Tudo isso, considerado em linhas gerais, pode ser implementado por meio do uso dainteligéncia artificia (I1A) que, uma
vez “instruida’, adotara critérios de avaliacdo de desempenho com gjustes frequentes em planos de metas, monitorando
em tempo real os resultados obtidos e alimentando os gestores com informagdes que permitam a tomada de decisdo com
maior rapidez e, talvez, com grande preciséo.

Desse modo, a andlise de desempenho do conjunto dos participantes ocorrera com avaliacdo de resultados periédicos,
identificando as demandas de mercado, comparativamente as metas propostas, permitindo a | A sugerir alteraces de
metas ou mesmo identificar pontos fracos no seu cumprimento, classificando a produtividade por setores, equipes e
empregados e estabel ecendo temiveis rankings de desempenho.

Problemas

Nesse cenario, asintervengdes de umalA generativa, autbnoma, controladora e interventora, com regras impositivas
frequentes quanto a metas e processo de avaliagdo, poderdo trazer sérios problemas em dois aspectos fundamentais, sem
prejuizo de outros: (i) aintegridade psiquica dos trabal hadores que, submetidos a gamificacdo darelacéo de trabalho, se
sentirdo acossados, perturbados e inseguros e, (ii) igualmente, ao cumprimento do contrato de trabalho, fundado em
principios tradicionais com regras claras e cujo valor essencia € o da dignidade da pessoa humana.

No plano psiquico, o comando de avaliacBes atribuidos a gestédo numérica de pessoas por intermédio da | A representa
NOVOS riscos no exercicio das fungdes e cumprimento dos contratos de trabal ho, submetidos a cobranga de metas, com
estabel ecimento de ranking de producdo, indicativos de exclusdo de bénus ou outro beneficio vinculado a performance,
pode representar um efeito causador burnout, incluido na lista de doengas ocupacionais pelo MTE e que expora o
empregador a eventual indenizac&o por danos morais, obrigando-o, inclusive aindicar a politica de avaliagdo como
potencial risco ocupacional, de acordo com a NR1.
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De outro lado, os modelos tradicionais de avaliacéo de desempenho eram mantidos em ritmo “anal 6gico” e os efeitos
eram minimizados relativamente as questdes emocionais do trabalhador, muito embora ndo se possam descartar hipoteses
de burnout, conforme tem relatado a jurisprudéncia trabal hista.

Os critérios de avaliacdo por meio de |A podem representar riscos de transformar o ambiente de trabalho em verdadeiro
campo de batalha de competicéo desordenada e desumanizada, produzindo efeitos perniciosos na dignidade da pessoa em
razéo da desvalorizacdo permanente para criar uma concorréncia entre os empregados; pode, ainda, ser causadora de
instabilidade decorrente da dificuldade de atingir os objetivos propostos pois o resultado de cada um esté condicionado ao
desempenho do outro; também a culpabilizacdo de cada um na obtencdo do resultado coletivo; aimposicdo de metas de
avaliacdo pode levar o trabalhador a desrespeitar regras afim de atingir metas; etc..

A protegdo da salide sempre foi 0 tema central do direito do trabalho desde sua formagéo, no periodo da revolucéo
industrial, e ndo surpreende que na atualidade se manifeste a mesma preocupagdo quanto aos efeitos da governanca
algoritmica sobre a salilde mental dos trabal hadores envolvidos, obrigando a uma revisdo da organizacdo do trabal ho.

No passado, a protecdo urgente que se construiu por meio de circulos concéntricos em torno das mulheres e das criancas
representavam, nas palavras de Supiot [1], recursos fisicos da nacdo. Atualmente, revel a-se uma dindmica semelhante e
gue se envolve com a protecdo dos recursos intelectuais, justificando-se, desse modo aresisténciajuridica contra os
avangos da governanca algoritmica.

Relativamente ao segundo aspecto, (ii) o cumprimento do contrato de trabalho, fundado em principios tradicionais que
consideram o trabalho humano como nucleo de protegdo, com regras claras e cujo valor essencia é a preservagdo da
dignidade da pessoa humana, traz a preocupagdo de que uma gestéo baseada exclusivamente em modelo numérico ou
algoritmico poderéa coisificar o contelido da relacéo de trabalho, transformando o trabal hador em autémato seguidor de
regras, perdendo sua capacidade de reflexao.

Enfim, as relacdes trabal histas se transformam, mas o particularismo do Direito do Trabalho, conforme observa Héctor-
Hugo Barbagelata[ 2] € imprescindivel para a afirmacdo da dignidade humana com responsabilidade.

[1] SUPIOT, Alain. La gouvernance par les nombres. Librairie Artheme Fayard/Pluriel, 2020, p. 376 e 378.

[2] El particularismo del derecho del trabajo y los derechos humanos. Fundacion de Cultura Universitaria. Montevideo:
junho, 2014.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2025-set- 19/gestao-al goritmi ca-na-aval iacao-de-desempenho-e-a-dignidade-do-trabal hador/
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