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Né&o harelacdo de consumo entre le? Ista e empresa de
maquininhas de cartéo, reforca STJ

N&o harelacdo de consumo ou vulnerabilidade entre o |ojista e a empresa de maguininhas de cartéo que ele utiliza para
facilitar aarrecadagéo e, assim, incrementar seus lucros.

Freepik

Com essa conclusdo, a 32 Turmado Superior Tribunal de Justica deu
provimento ao recurso especial ajuizado por uma empresa que oferece
servicos de pagamentos €l etroni cos.

Trata-se da reafirmacéo de uma jurisprudéncia formada pela propria 32
Turmaem junho de 2024, como mostrou arevista eletrénica Consultor
Juridico.

No caso concreto, a conclusdo serviu para desmontar a hipétese da
existéncia de uma cadeia de consumo e afastar a responsabilidade da
empresa pel os prejuizos sofridos por uma rede hoteleira.

Maquininha de cartéo contratada

N&o ha relagio de consumo ou vulnerabilidade entre | ojista

e Isso porgue entre a rede de hotéis e a companhia de pagamentos havia
e empresa que fornece as maquininhas de cartéo

uma empresa intermediaria, que atuou como facilitadora de transagdes
ao credenciar a contratante em diversas redes de maguinhas de cart&o.

Dessaforma, o cliente que se hospedasse nos hotéis da rede faria seus pagamentos com cartéo usando as méaquinas da
empresa, que repassaria 0s valores paraaintermediéria, aqual, por fim, enviaria o dinheiro para arede hoteleira.

O problema é que aintermediaria, em crise financeira, ndo cumpriu seu compromisso. Com isso, arede hoteleira gjuizou
recurso para cobrar a divida tanto da subcredenciadora quanto da empresa de pagamentos.

Relacéo de consumo

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul entendeu que havia responsabilidade solidéria da empresa de pagamentos por
fato do servico, conclusdo que foi afastada pela 32 Turmado STJ.

Relatora do recurso, a ministra Nancy Andrighi apontou que os lojistas se valem do servico prestado pelas credenciadoras
e subcredenciadoras a fim de incrementar seus lucros e com a pretensdo de facilitar e concentrar a arrecadacéo do crédito.

Logo, eles ndo podem ser considerados consumidores. Nao ha relacdo de consumo, nem vulnerabilidade entre as partes, ja
gue ha liberdade para escolher qual subcredenciadora se pretende contratar ou até fazer o contrato direto com a empresa
de maquininhas de cartéo.

“O lojista-empresario, ap optar pela proposta que considera mais vantajosa, decide com quem vai negociar e, a partir
dessa opgdo, assume o risco do negdcio — dentre os quais se inclui ainadimpléncia daguele com quem contratou”,
destacou aministra.
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