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TJ-DF condena plataforma por nao excluir queixas
Indevidas contra empresa

24/09/2025

A 228 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal manteve a sentenca que condenou uma plataformadigital a
indenizar uma empresa pela publicacéo de reclamacfes indevidas. O colegiado observou que houve omissdo reiterada, o
gue configura falha sistémica e afasta a incidéncia da clausula de exclusdo de responsabilidade previstano Marco Civil da
Internet.

Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

Consta no processo que a empresa autora da agdo foi avo de grande
numero de reclamacdes que foram atribuidas de formaindevida no portal
Reclame Aqui, daqual aré é detentora. As reclamaces, de acordo com
aautora, eram direcionadas a outra entidade. Ela alegou que o erro daré
causou significativos prejuizos a suaimagem e pediu aremocao dos
contetdos e a condenacdo da ré pelos danos morais sofridos.

A decisdo da 232 Vara Civel de Brasilia observou que o Marco Civil da
Internet ndo exime aré “do dever de diligéncia quando ineguivocamente
cientificada de irregularidades em sua plataforma’. Ao condenar a
plataforma, ajuiza destacou que “amanutencdo de informacéo
inveridica, associando 0 nome da autora a reclamagdes referentes a
empresa com a qual ndo possui vinculo, certamente |he causou abalo o o
moral, na medida em que afetou a sua credibilidade perante SRt alie e s
consumidores e parceiros comerciais’. Indevidas no Reclame Aqui

A plataforma digital recorreu com 0 argumento de que ndo é responsavel
pelas reclamactes postadas no site, umavez que o contelido é gerado por usuérios identificados. E acrescentou que
cumpriu aordem judicial e removeu os contelidos.

Na andlise do recurso, o colegiado explicou que, em regra, o provedor de aplicacles na internet ndo é responsabilizado
por atos de terceiros. Porém, no caso em questdo, segundo o colegiado, “ao permitir que erros sistémicos se perpetuem,
mesmo depois de notificacdo, a plataforma assume o risco de causar danos, 0 que atrai a responsabilidade objetiva’.

“O exercicio regular do direito da apelante, previsto no artigo 19 do Marco Civil dalnternet, cessou quando, mesmo
ciente dafalha, ela ndo adotou medidas corretivas. A plataforma permitiu a publicac@o de comentarios negativos sobre a
empresa, ainda que estes ndo refletissem a vontade dos usuérios. Nao se trata de conduta exclusiva de terceiros, mas de
consequéncia direta do funcionamento do sistema de registro de reclamacdes’, diz o acérdéo.

Dessa forma, a turma manteve a sentenca que condenou a plataformadigital a pagar R$ 5 mil atitulo de danos morais. A
ré terdtambém de retirar do perfil da autora no site Reclame Aqui as reclamagdes referentes a outra empresa. A decisdo
foi unanime. Com informaces da assessoria de imprensa do TJ-DF
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