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Cladausul a que responsabiliz
pel o chargeback €é abusi va

E abusiva a cl ausula contratual gque responsabiliza e
ou cancel amentos de transacbes feitas com cartodes de
chargeback

Freep

A conclusédao é da 32 Turma do Sup
Justica, que nhegou provimento ao
uma credenciadora de cartao de ¢
evitar prejuizo financeiro na re
de maquinas agricol as.

O ac6érdao representa uma reafirm
colegiado. Em feverfeixwmy @r 8¢e da
sobre o tema

Responsabilidade do | ¢
No chargeback, quem fez ¢ .
; No caso, a empresa de maquinas a
az [0} cancel ament o ou © @ . . i N
credenciadora para utilizacédo de
cartadao de débito e crédito. Quan

percebeu a ocaerhradgeipacke eve total mente o0os valores (gt
repassados a contratante.

Essa retencao foi justificada por uma cl d&usul a contr
responsabil i dade cehxacrlguesbhavcakr.p b U o al de Justica de Sao

essa previsadao € abusiva e mandou | i berar a quantia b
Ao STJ, a credenciadora sustentou a validade da cl au
di stribuic¢cdo dos riscos inerentes a atividade empres

entre as partes.

Rel atora do recurso especial, a ministra Nancy Andr.
empresariais, € possivel que um contrato cause a al o
gue observada a boa-fé e as normas do setor econdmic

Chargeba&kcul pa de quem?

No casohdongeboacckancel amento da operacdo pode decorr e

relacionados a condutas de diferentes antes, sem que
l oji st a.
Assim, atribuir a responsabilidade s6 a ele transfer

inclusive quando decorrer de condutas atribuiveis a
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@

de pagament o.

“Nos I|litigios envolvendo credenciadora e | ojista em
chargebacks, o Juizo deve examinar com atenc¢cao as pa
considerando a reparticao de riscos assumida por <cad
efetivamente desempenhadas no ambito do arranjo de p
O acordadao do TJ-SP teve esse cuidado, em sua analise
abusividade da cl 4&usul a genérica de atribuicdo de re
demonstrou conduta temeraria pelo |l ojista. Logo, neg
Cligagquipara | er o acod6rdao
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