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TJ- AP condena | food por c
Il ndevida no cartao de c¢

A Tur ma Recursal dos JuliriaWwsalEspecd mstsi dao degdmapa
provimento ao recurso interpdetovpemwt nmengta® mhe ec@amide a
cobranca i mdbewiadda a0 de crédito de uma consumidor a, ¢

titular do gabinete 1.

Reproducaol/

No dia 23 de outubro de 2023, =& m
pedido de refeicdo, no viafl modade ‘ —

ser pago via cartao de crédito n o
em que se encontrava hospedada,

Paul o.

O entregador, ao invés de efet et a
efetuou operacgcdes fraudulentas ot
de R$ 1.500,00, sem entregar o

Diante do ocorri do, a consumi dc R nt o
junto a pllaftf@adabrnmda na mesma noi I food ilndenizars consumi
enfrentou demora superior a cin G da e e fe ol
resposta inicial, na qual foran

procedi ment os, como contestacao junto a operadora do
cartadao, boletim de ocorréncia e envio de extratos ba
A consumidora providenciou toda a documentacao solic
emoci onal gue se encontrava, agravada por probl emas
irmdo em tratamento médico.

Somente em 6 de novembro de 23, 13 dias depois da
deliveowcl uiu a analise e re arciu o valor de R$ 1.
somada a falta de acol hi ment e empatia, expbdbs a con
constrangi ment o, gue configurou violacdao a boa-fée e
pel a qual buscou a reparacédao por danos morai s.
Sentenca

O juiz Naif Daibes, do 6° Juizado Especi al Civel da
pagar R$ 2.500,00 a titulo de danos morais para a co
dano mor al estava configurado, uma vez que a sitwuaca
aborreci mento, o que gerou sentimentos de i mpoténci a
fragilidade emocional. Destacou, ainda, que a autor a
a chancela da plataforma digital, circunstancia que
servico.
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Deci sao da turma recur sal

l nconformada com a sentencgca, a empresa recorreu par a
negado.

O relator do processo, juiz Décio Rufino, entendeu ¢
i nerentes s u atividade e ndo pode transferir ao ¢
Reconheceu, ainda, a necessidade de reparar o dano n
agravante do caso.

“A fraude perpetrada aqui nao pode ser considerada f
econdmica desenvol vida, i mpondo-se a r é, portanto, n
adequada. O risco ao nego6ci o nadao pode ser transferid
materi al , ndao afasta a ocorréncia do dano mor al , u ma
abal o psicol 6gico, sobretudo em razédo do bl oqueio in
da demora excessiva no atendi mento da situacéadao e a
encontrava, pois estava com um parente em tratamento
vot o.

Sob a conducédo do presidente da turma recursal, juiz
participaram da sessdao o juiz Décio Rufino (gabinete
juiz José Luciano de Assis (titular do gabinete 3),
substituicdo ao juiz Reginaldo A€odmadef rimagloeas da G
de i mprensa do TJ-AP.
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