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Processo eletronico facilitou
relacionamento entre governo e empresas
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* Reportagem publicada no Anudrio do Executivo Brasil 2026. A versdo impressa estd a
venda na Livraria ConjJur (clique aqui). Acesse a versdo digital pelo site do Anudrio da
Justica (anuario.conjur.com.br).

Informacgoes (SEI) consolidou um novo padrao de
relacionamento entre o governo, empresas e cidadaos. Cormor
Criada pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao :

(TRF-4) em 2009, a plataforma se expandiu com rapidez
para além do sistema de Justica. Entre as facilidades que
a ferramenta oferece, destacam-se o acompanhamento O caminho

De peticionamentos a contratos, o Sistema Eletronico de ANUARID
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BRASI|L rseas

dos processos administrativos a qualquer tempo, a d as Ped ras

comunicacao direta com orgaos publicos e a realizagao A e
AL Conhega os balcoes e guichés

de atos de forma remota e eletronica. ax: dcinsl

O SEI nasceu para resolver um problema interno. A
época, a Justica Federal da 42 Regidao, com sede em

omary OO GUEM FALAE, ONDE E COMD

Porto Alegre, lidava com extravios, atrasos e SUlAL BESATAR MAS KA MAOUINE PUBLICK
desorganizagao do tramite fisico. “Era realmente

infernal. Quando ha troca na administracdo, muda Capa da 1¢ edigdo do Anudrio do Executivo
também a assessoria. As pessoas ligavam para saber de Brasil

um oficio e a resposta era sempre ‘nao sei’”, lembrou
Patricia Valentina Ribeiro Santanna Garcia, diretora de
Gestao da Informacao do TRF-4 e coautora do sistema, em entrevista ao Anuario do Executivo

A orientacao do entdo presidente do tribunal, desembargador Vilson Dards, foi criar uma
solucgdo eletronica para os expedientes administrativos, aos moldes do eproc — sistema
eletronico também criado pelo TRF-4 para os processos judiciais. O projeto ganhou o nome de
SEI e inaugurou uma mudanca estrutural: em vez de reproduzir o processamento fisico,
estabeleceu um modelo de tramitacao digital pensado do zero.

A decisao abriu caminho para uma transformacgdo mais ampla. Apos 16 anos, o TRF-4
contabiliza acordos de cooperacao com 369 6rgaos para uso do sistema, nuimero que
quadruplica quando consideradas as bases multidérgaos usadas por estados e municipios. Essas
estruturas reanem milhares de usudrios. Para se ter uma ideia, somente o governo do estado de
Sao Paulo tem 157 mil usudrios. Ja o Distrito Federal, 130 mil; e o Rio de Janeiro, 70 mil.
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Também chamado de SEI Cidades, essa solucao permite que diferentes entidades operem na
mesma instalacdo mantendo-se a segregacao de dados. O objetivo desse modelo é viabilizar a
inclusao digital de municipios pequenos, que nao teriam condigoes técnicas de manter o
sistema individualmente.

A cessdo do SEI é gratuita e inclui todas as atualizagoes e evolugoes do sistema, além de apoio
técnico e negocial para o seu uso. O governo federal aderiu ao sistema ha mais de uma década.
O Ministério da Gestao e da Inovagao colabora com sua evolugdo e é responsavel pela
distribuicao do sistema para érgaos e entidades da administracao publica federal, assim como
para os estados e municipios no ambito do Programa Nacional de Processo Eletronico
(ProPEN). Instituido pelo Decreto 11.946/2024, a iniciativa pretende promover a adog¢ao do
processo administrativo eletréonico pelos estados e municipios.

A expansao do SEI impactou a rotina das empresas. O sistema permite a participacao de
usudarios externos — como advogados, representantes legais e fornecedores. Por meio do
sistema, podem apresentar requerimentos, peticoes e documentos; assinar contratos, convénios
e acordos; interpor recursos administrativos; receber oficios, notificacoes e intimacgodes de atos
processuais; e solicitar vistas de documentos ou processos administrativos.

“Um dos grandes desafios dos profissionais do Direito,

especialmente aqueles que militam no Direito Publico,

sempre foi 0 acesso aos processos administrativos. Nao

apenas por serem em sua maioria fisicos, antes da seil .. Se'-
disseminacao do SEI, mas especialmente pela falta de ——
organizacao dos documentos. Era uma verdadeira
bagunca, especialmente na esfera municipal”, contou ao
Anuario o advogado Gustavo Marinho, sécio do Warde -
Advogados. “Com a implantacéo e disseminacédo do SEI, T -
0 acesso aos processos administrativos ficou muito mais

pratico, seguro e rapido”, acrescentou.

Essa percepcao é confirmada pelas proprias instituigoes sel
publicas, que tém a disposi¢dao um sistema que pode se '
adaptar as suas necessidades. O juiz federal Eduardo

Picarelli, coordenador do SEI, cita como exemplo a

Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes), “que

desenvolveu um mddulo de peticionamento mais robusto porque tem um contencioso parecido
com o judicial”.

Picarelli destacou ao Anuario outras vantagens do sistema, como a possibilidade de trabalhar
do celular, pois o sistema é leve e facil de acessar. O SEI também padronizou fluxos e ampliou o
controle institucional ao fortalecer a transparéncia ativa, com a possibilidade de consulta
publica. Sem falar na economia para os cofres publicos: “E um sistema desenvolvido por
servidores publicos e ninguém paga para usar. Comprar um SEI na iniciativa privada custaria
milhoes. Sem contar a manutencgao”, afirmou.
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Outro avanco diz respeito a interoperabilidade, ou seja, a capacidade dos diversos sistemas
conversarem entre si. “Com o SEI se alastrando, a gente conseguiu pensar em uma solucao
para interligar cada um. A gente criou o SEI Federacao”, explicou Patricia Valentina. O sistema
permite aos érgaos escolher com quais outras instituicdes publicas desejam se comunicar
eletronicamente, funcionalidade importante nos casos em que o processo tramita em multiplas
entidades de forma simultanea.

A evolugao continua. Em 2025, o TRF-4 langou a versao SEI 5.0, com interface renovada,
melhorias no editor e avancos de seguranca, desempenho e usabilidade. A atualizacao mais
recente, a 5.0.3, foi disponibilizada aos 6rgaos cessionarios em setembro. Para os proximos
anos, o tribunal prepara a incorporacgao de inteligéncia artificial que oferecerd, entre outros
recursos, o resumo dos processos e documentos, observadas as hipoteses de sigilo.

A adesao segue avancando, sobretudo nos municipios. Angra dos Reis, no Rio de Janeiro,
completou dois anos de implantagdao em 2025 com ganhos de agilidade e organizagdo. Niteroi,
no mesmo estado, assinou em agosto acordo de cooperacao para adocgao do sistema no ambito
do programa R] Digital Municipios. Minas Gerais, por sua vez, concluiu a implantacao do
Sei!MG em dez prefeituras, eliminando o tramite fisico e ampliando a transparéncia
administrativa.

Para os usuarios externos, ainda ha pontos de melhoria. Entre eles, um layout mais amigavel e
a possibilidade de baixar processos em arquivo Uinico com numeracgao sequencial, destacou o
advogado Gustavo Marinho. “Sempre é possivel melhorar a experiéncia e a usabilidade do SEI
para o publico externo”, afirmou. A percepcao predominante, contudo, é positiva.

“O SEI demonstra elevada adaptabilidade a diferentes estruturas organizacionais, gerando
expressivas economias de recursos, eliminando tarefas manuais, acelerando fluxos e
fortalecendo a integridade e o controle institucional. Mais do que uma solugao tecnoldgica, o
SEI simboliza o orgulho de uma inovacao que nasceu no TRF-4 e mostrou ao pais que a
administragao publica, quando guiada por propdsito, colaboragao e visdo de futuro, é capaz de
transformar desafios em legado e inspiracao para novas geracoes”, ressaltou o presidente do
TRF-4, Joao Batista Pinto Silveira, ao Anuario.
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