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Validade dos contratos bancarios digitais
sem certificacao ICP-Brasil
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A contratacao bancaria digital no Brasil vive um paradoxo. De um lado, institui¢des financeiras
investem em esteiras tecnoldgicas sofisticadas, biometria facial, geolocalizacao, envio de
documentos e validagao por dispositivo, para formalizar operacoes de crédito com segurancga e
rastreabilidade. De outro, parcela significativa do Poder Judicidrio continuava tratando esses
mecanismos como insuficientes para comprovar a manifestagcao de vontade do contratante,
exigindo a certificacao pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) como
pressuposto de validade do negdcio juridico eletronico.

Divulgagado

Esse cendrio ganhou novos contornos com o julgamento
do REsp 2.197.156-SP pela 32 Turma do Superior
Tribunal de Justiga, publicado no Informativo de
Jurisprudéncia n2 880, de 10 de marco de 2026. O
acérdao, de relatoria da ministra Nancy Andrighi e
decidido por unanimidade em 3 de marc¢o de 2026,
enfrentou diretamente a questao da validade de contrato
de empréstimo consignado celebrado por meio digital
sem certificacao ICP-Brasil, estabelecendo parametros
gue merecem atengao da comunidade juridica, sobretudo
de quem atua no contencioso bancario de massa.

Ponto de partida: Tema Repetitivo 1.061

Para compreender o alcance do precedente, ¢ indispensavel situa-lo no contexto do Tema
Repetitivo 1.061, fixado pela 22 Secao do ST] no julgamento do REsp 1.846.649-MA, de
relatoria do ministro Marco Aurélio Bellizze, com transito em julgado em maio de 2022.

A tese firmada estabeleceu que, na hipotese em que o consumidor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituigdo financeira,
cabera a esta o 6nus de provar a autenticidade, nos termos dos artigos 62, 369 e 429, II, do
Cédigo de Processo Civil.

O precedente qualificado foi construido a partir de um contexto fatico especifico: acoes
envolvendo consumidores idosos, aposentados, de baixa renda e analfabetos, muitos dos quais
vitimas de fraudes praticadas por correspondentes bancdarios na contratacao de empréstimos
consignados. O Tema 1.061 representou avanco importante na protecao do consumidor
vulneravel, ao impor a instituicdo financeira, detentora da capacidade técnica e dos meios de
producao do documento, o dever de demonstrar a legitimidade da contratagao.
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Ocorre que a aplicacao do Tema 1.061 ao universo dos contratos digitais passou a produzir
distor¢oes. Em muitos casos, consumidores que efetivamente contrataram operacgoes de crédito
por meio de plataformas digitais passaram a negar a contratagdo de forma genérica, sem
apresentar qualquer elemento indicativo de fraude. A auséncia de certificacdao ICP-Brasil era
invocada como fundamento autonomo para a declaracao de nulidade, ainda que o banco
demonstrasse a existéncia de multiplas camadas de autenticacdo na esteira de contratacgao.

Informativo 880: atualizacao do paradigma probatodrio

O REsp 2.197.156-SP enfrentou precisamente essa lacuna. No caso concreto, tratava-se de
empréstimo consignado contratado por meio digital, sem certificagdo ICP-Brasil, cuja
autenticidade foi posteriormente negada pela contratante.

A 32 Turma, ao analisar a controvérsia, conferiu
interpretacao contextualizada ao artigo 10, § 22, da
Medida Proviséria n? 2.200-2/2001, que dispde que
outros meios de comprovacao de autoria e integridade de
documentos eletronicos sao admissiveis, desde que
aceitos pelas partes ou pela pessoa a quem o documento
for oposto.

O ponto central do acérdao reside na compreensao de
que essa aceitacao nao precisa ser formal ou expressa.
Pode ser tacita, inferida pela conduta da prépria
contratante. Nas palavras da corte, a pessoa que, de
forma voluntdria, insere seus dados pessoais, envia uma ) . ~
selfie, permite a geolocalizagdo, remete documentos e o I n I a 0
utiliza o dispositivo para formalizar o negdcio juridico p

estd, por sua conduta e participagao ativa, admitindo a

validade daquele método de autenticagao.

A consequéncia pratica dessa construcao é relevante: a negativa genérica posterior da
contratante, desacompanhada de qualquer elemento probatério indicativo de fraude, nao é
suficiente para invalidar o negdcio juridico. A tese de que a simples irresignacao a posteriori
poderia fulminar todo o contrato, segundo o acérdao, prejudicaria a segurancga juridica e a
propria validade dos contratos eletronicos.

A ministra Nancy Andrighi ressaltou que essa interpretacao é a que melhor se coaduna com o
principio da boa-fé objetiva, previsto no artigo 113 do Cddigo Civil, e com a realidade do
mercado digital. E, de forma relevante, o acérdao fez referéncia expressa ao Tema 1.061,
reafirmando que o 6nus probatoério permanece com a instituicao financeira — mas esclarecendo
que, cumprido esse 6nus por meio da demonstracao de inexisténcia de indicios de fraude na
operacao digital, a mera negativa genérica do consumidor ndo pode prevalecer.

Complementaridade entre precedentes
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O aspecto mais relevante do Informativo 880, a meu ver, ndo estd na tese isolada, mas na
relacao de complementaridade que estabelece com o Tema 1.061. O precedente qualificado
fixou a regra: o 6nus da prova de autenticidade é do banco. O Informativo 880 definiu como
essa regra opera no ambiente digital: mecanismos como selfie, biometria, geolocalizagao e
envio de documentos sao meios legitimos de cumprimento do 6nus, e a negativa genérica, sem
lastro probatério, ndao os afasta.

Nao ha contradigao. Ha evolugao. O Tema 1.061 foi pensado para um contexto de contratos
fisicos, com assinaturas manuscritas e correspondentes bancarios. O Informativo 880
transporta a mesma légica protetiva para o ambiente digital, adaptando os critérios probatodrios
a realidade tecnoldgica da contratacao bancaria contemporanea.

Implicacoes para a gestao do contencioso bancario

O precedente traz implicagdes praticas que vao além da tese juridica. Para as instituicoes
financeiras e os escritorios que gerenciam carteiras de contencioso de massa, o julgado reforca
algo que deveria ser 6bvio, mas frequentemente é negligenciado: ndo basta juntar o contrato
digital nos autos e aguardar o reconhecimento de sua validade.

A defesa precisa ser construida com fundamentacao que dialogue expressamente com o0s
precedentes mais recentes da corte. E necessario demonstrar ao magistrado que a
jurisprudéncia do STJ evoluiu, que o cenario probatério digital ja encontra respaldo na
interpretacao da 32 Turma, e que a aplicacao mecanica da exigéncia de certificagao ICP-Brasil
nao se sustenta diante da leitura atualizada da MP 2.200-2/2001.

Mais do que isso: quando o resultado for desfavoravel em primeira instancia, a existéncia de
uma defesa bem fundamentada, que articule o Tema 1.061 com o precedente do Informativo
880, cria as condi¢cOes materiais para que eventuais reveses sejam revertidos nos recursos
cabiveis. O tribunal de segundo grau e, eventualmente, o préprio ST] precisam encontrar nos
autos a tese construida de forma clara, com os precedentes corretos e a contextualizagao
adequada do cendrio probatoério digital.

Em tultima andlise, o Informativo 880 sinaliza que o ST] nao estd alheio a transformacao digital
da atividade bancaria. A corte reconhece que exigir certificagao ICP-Brasil como condigdo sine
qua non de validade, num mercado em que milhoes de contratos sao firmados diariamente por
meios eletronicos, equivaleria a negar vigéncia a propria norma que autoriza outros
mecanismos de autenticacao.

Para os operadores do contencioso bancario, o recado é claro: acompanhar a evolugao
jurisprudencial e traduzi-la em estratégia processual ndo é diferencial competitivo. E premissa
de atuacao.
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