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Consumidor seraindenizado apos esperar trés meses
por conserto deveiculo

A 13 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal manteve a sentenga que condenou uma seguradora e uma
concessionaria de veiculos aindenizar um consumidor pela demora de trés meses para o conserto de um carro. O
colegiado observou que o prazo foi excessivo e houve falha na prestagéo de servigo.

De acordo com os autos, 0 consumidor se envolveu em um acidente em
marcgo de 2025. No dia 19 daguele més, a seguradora autorizou o reparo
do veiculo, que foi encaminhado para a oficina. O proprietério afirmou
ter ficado 92 dias sem o carro. O bem s6 foi entregue no dia 19 de
junho.

As rés argumentaram gque a demora no conserto se deu por causa da
indisponibilidade de pegas no fornecedor. Disseram que 0 servigo foi
prestado e ndo cometeram ato ilicito.

A decisdo de primeirainstancia concluiu que “aindisponibilidade de
pegas junto ao fornecedor caracterizafortuito interno e ndo afastaa
Seguradora e concessionaria foram condenadas por terem - regnonsabilidade das rés’. As empresas foram condenadas, de forma
demorado trés meses para consertar umcarro solidaria, aindenizar o dono do veiculo. A concessionéria recorreu sob o
argumento de que aindisponibilidade de pecas ndo pode ser enquadrada
como fortuito interno e de que ndo houve falha na prestacdo do servico.

Ao analisar 0 recurso, o colegiado destacou que “a auséncia de pegas de reposi¢do, ainda que decorrente de fatores
externos, ndo exime os fornecedores da obrigacdo de garantir a reposi¢do de componentes essenciais’. Destacou, ainda,
que “aalegacdo de ocorréncia de caso fortuito ndo denota justificativa plausivel”.

Quanto ao dano moral, a Turma destacou que a demora excessiva para o conserto configura falha na prestagéo do servico
e ensgaareparacdo. A decisdo ressaltou que o veiculo ficou indisponivel pelo periodo de trés meses, o que supera o mero
aborrecimento e atinge a esfera pessoa do consumidor.

Em relagdo ao valor, o juizo concluiu que a soma fixada em primeirainstancia € razoavel e proporciona e manteve a
sentenca que condenou as rés a pagar R$ 3 mil por danos morais.
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