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Venda de medicamento sem r6tulo e falha na prestagao
do servico, diz TJ-MG

A venda de medicamento sem a devida identificacdo compromete a seguranca do consumidor e configurafalhana
prestacéo do servico. Com essa fundamentacdo, a 92 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais manteve a
sentenca da Comarca de Santa Luzia (MG) que condenou uma drogaria por vender remédios manipulados sem rétulo. A
autora da acdo, que passou mal ao ingerir medicamento entregue em sachés ndo identificados, deve ser indenizadaem R$
10 mil por danos morais, além de danos materiais de R$ 99,90, referentes a compra do produto.

Segundo o processo, a autoratomou o medicamento manipulado e pouco
depois apresentou sintomas gastrointestinais. A drogaria pediu a
devolucéo do produto, com a alegacdo de que ele poderiater sido
trocado por uma férmula destinada a outro paciente.

Diante daimpossibilidade de identificar o contelido das amostras, pela
falta de rétulo, a consumidora buscou reparacéo pelo risco a salide e pela
angustia sofrida.

O laudo mostrou que os sachés continham somente o logotipo da
drogaria, em desacordo com alegislacdo, sem identificacéo da paciente,
composicédo e lote daformula, nome do farmacéutico responsavel e
dados de fabricacdo. Por limitagcdes técnicas, a pericia ndo conseguiu
definir o contetido das amostras.

Remédio manipulado pela farmacia néo tinha rétulo com
Em primeirainstancia, os pedidos foram julgados parcialmente informagges basicas
procedentes e fixados os danos morais e materiais.

A drogariarecorreu alegando néo haver provas de erro naformulacéo ou vicio no produto. E sustentou que a periciafoi
inconclusiva quanto a composi¢ao e que os sintomas rel atados poderiam corresponder a efeitos colaterais previstos em
bula. Para aempresa, 0 episodio caracterizaria mero dissabor, sem danos morais indenizaveis.

Nor mas sanitarias

O relator do caso, desembargador Pedro Bernardes de Oliveira, destacou que a auséncia de rotulagem viola normas
sanitérias e impede o rastreamento do medicamento, caracterizando falha grave na prestagdo do servico.

“A auséncia de identificacdo adequada configura falha grave na prestacéo do servico e um defeito de seguranca do
produto, poisimpede o rastreamento, a correta posologia e expde o consumidor arisco potencial. O fato de o laudo n&o ter
confirmado atroca ou o0 erro na composi¢do ndo afasta a responsabilidade, pois o defeito reside nafalta de seguranca e
informagéo”, escreveu o desembargador.

O magistrado entendeu como adequado o valor de R$ 10 mil para compensar o sofrimento da consumidora. Os
desembargadores Luiz Artur Hilario e Amorim Siqueira acompanharam o voto do relator. Com informacdes da assessoria
de imprensa do TJ-MG.
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