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Aeroporto que negou cadeira derodas a PcD deve
indenizar, diz TJ-SP

05/01/2026

A 252 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo manteve decisdo da 22 Vara Civel de Tatui (SP) que
determinou que a concessionaria de um aeroporto indenize uma pessoa com deficiéncia que teve o uso de cadeira de rodas
negado por um seguranca. A indenizacdo por danos morais foi fixadaem R$ 15 mil, nos termos da sentenca proferida
pelo juiz Fernando José Alguz da Silveira.

Freepik

De acordo com os autos, a autora da agdo (pessoa com deficiéncia) foi ao
aeroporto para buscar airma e améae. A mée solicitou uma cadeira de
rodas a administracéo para alocomocé&o da autora, que teve o pedido
atendido por um seguranca. Porém, pouco tempo depois, €le obrigou que
ela devolvesse 0 equipamento.

Tratamento digno

A relatora, desembargadora Mary Grin, rejeitou atese do aeroporto de
gue ndo existe dever legal de disponibilizar o equipamento a ndo
passageiros, salientando que tal premissa “nao afasta o dever daré ao
tratamento digno e respeitoso que deve ser dispensado aos usuarios de

seu servi co, especi amente pessoas com deficiéncia’. Autora foi obrigada a devolver cadeira de rodas
disponibilizadaa por concessionéria de aeroporto

“Na&o ha nos autos qualquer elemento de prova que demonstre que

aquel e determinado equipamento, disponibilizado a apelante sem

gualquer oposicao da seguranca naguele momento, estava reservado ou era estritamente necessario, em detrimento de
qualquer outro equipamento existente no local, a emergénciamédica’, acrescentou.

Ao reiterar afahana prestacéo de servico, arelatora pontuou que “a conduta da ré, por seus prepostos,
independentemente de ter sido ou ndo agressiva, ao determinar que pessoa com deficiéncia fisica, acompanhada de
crianca, deixasse a cadeira de rodas que lhe havia sido disponibilizada, sem apresentar alternativa adequada para sua
locomoc&o, viola o principio da dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia’.

Participaram do julgamento, de votagdo unanime, os magistrados Jodo Antunes e Rodolfo César Milano. Com
informagdes da assessoria de imprensa do TJ-SP.
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