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Transacao fora do perfil do cliente justifica suspensdo de
empréstimo
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A constatacdo, por parte do juizo, de que transagdes bancérias de alto valor sdo incompativeis com o perfil do consumidor
autoriza a suspensao imediata de cobrancgas de empréstimo, mesmo antes do julgamento de mérito.

Com base nesse entendimento, o desembargador Sidney da Silva Braga, da 19?2 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, concedeu tutela anteci pada para suspender a cobranca de um empréstimo contraido por um
correntista que alegater sido vitima do golpe do falso advogado. A decisao também impede que ele tenha o nome
negativado.

Segundo os autos, o consumidor, que é produtor rural, foi abordado
pel os criminosos por WhatsApp e induzido a fazer duas operagoes:
contratar um empréstimo de R$ 5,9 mil e fazer transferéncias que
somavam R$ 8,7 mil, via Pix, para a conta dos estelionatarios.

M ovimentacOes atipicas

O autor, depois que percebeu que tratava-se de golpe, g uizou acdo para
barrar os descontos das parcelas do empréstimo, argumentando que as
movimentagdes eram atipicas e que o banco falhou em seus mecanismos
de seguranca ao permitir o esvaziamento da conta.

Em primeirainstancia, o pedido de tutela antecipadafoi rejeitado. A _ . o
defesa recorreu ao tribunal, reforgando que as transagdes destoam do B
perfil do consumidor, o que atrai a responsabilidade do banco. atipicas em conta de cliente justifica tutela antecipada

Ao analisar 0 agravo de instrumento, o relator acolheu o pedido. Para o

desembargador, a sequéncia de operacdes financeiras feitas em curto periodo indica uma anomalia que deve ser
considerada para a concessao datutela.

“Em cogni¢&o sumarissima dos fatos, verifica-se arealizacdo de transagOes sucessivas de alto valor em conta corrente da
parte autora, tudo aindicar, em um primeiro momento, aincompatibilidade com o seu perfil de consumo”, afirmou o
magistrado.

Diante do risco de dano irreparavel ao sustento do trabalhador, o desembargador determinou a suspensao da exigibilidade
do empréstimo e proibiu a negativacdo do nome do autor, sob pena de multade R$ 1 mil por cobrancaindevida.

O consumidor foi representado pelos advogados Guilherme Henrique Cremonezi Silva e Raphael Silva Bernardes.
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