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Prazo maxi mo de caréncia d
caso emergenci al é 24 hor a
A Lei 9. 65i6MA®O 8aos planos de salude prazo maxi mo de
emergenciais. A negativa de cobertura com base em cl
viola normas de ordem publica e gera dever de indeni
Com esse entendi mento, a juiza Ana Carolina Al eixo C
Vara Civel de Sertdaozinho (SP), condenou um plano de
podanos mor@iwal or serd&a dividido entre o bebé (pacie
considerados vitimas da falha na prestacadao do servig
Freep
O paciente € um bebé de cinco n de
2025, apresentou quadro grave da,
exi gi do suporte de oxigénio.
internacao sob a alegacao de
meses do contrato, que | a est
guatro, nao havi a ido cumpr.
criancgca precisou er transfer
onde permaneceu internada por
Na acao, o0os autores alegaram a
de car énci di ante do risco de
prontuario. A operador a, onNnt ud Lei prevé expressamente «
contestacdao fora do prazo |l egal yrgencia por plano tém c
intempestividade, o juizo decre mp r
presumindo verdadeiros os fatos narrados e aplicando
responsabilidade objetiva prevista no C6digo de Defe
A fundamentacdo da sentenca baseou-se estritamente n
supl ementar. A magistrada aplicou o artigo 12, incis
di spositivo que estabelece o prazo maximo de 24 hor a
emergéncia, sobrepondo-se a qualquer periodo estipul
A magistrada também ressaltou o artigo 35-C da mes ma
cobertura em situacdes que impliguem risco imediato
“No que tange aos danos morai s, é evidente o abalo f
genitora foram submetidos em razao da negativa de 1in
mani festamente abusiva, uma vez que a operadora igno
tratamento de uma crianca de apenas cinco meses”, es
A made e a crianca foram represent déaas Rmamoac¢c &Go meel, 0 9
Bosco Castro Gomes JuUuni or, Jud $Samah CQarhal iPrea eNa sac i me
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