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Canal de dialogo aberto pela Receita Federal realmente
funciona?

28/01/2026

Hé& pouco mais de um ano foi criado por meio da Portaria n® 466/2024 o projeto Receita Soluciona, pautado no louvavel
objetivo de promover e facilitar o didlogo entre o 6rgdo e a sociedade civil sobre assuntos tributérios e aduaneiros,
buscando o fortal ecimento da conformidade fiscal.

Marcelo Camargo/Agéncia Brasil

Por meio dele, confederacfes nacionais representativas de categorias
econdmicas, centrais sindicais, entidades de classe de ambito nacional, '
organizagOes associativas patronals e empresariais, devidamente
habilitadas, podem apresentar requerimentos com demandas a serem
dirimidas, aindicacdo das &reas da Receita a serem envolvidas na
resposta e uma proposta de solugdo. Hainclusive a possibilidade de
requisitar-se reunido presencial ou virtual para debate do tema
apresentado.

Em temas abrangentes, a reuni&o pode ser feita como um férum de
didlogo, permitindo a participagéo de vérias entidades ou convidados
adicionais para enriquecer a discussao.

Podem ser tratados neste canal de atendimento assuntos relacionados a

tributacdo, fiscalizacéo, aduana, arrecadacao e cobranca, e cadastro. Dentre eles, o primeiro € 0 que se mostra de maior
interesse dos contribuintes, pois como a prépria RFB destaca exemplificativamente em seu sitio nainternet podem ser
trazidos ao debate temas como:

— Divergéncia entre solugdes de consultas emitidas pela Receita ou em contrariedade anormais legais e infralegais;

— Solicitac8o de revisdo de instrucdo normativa ou ato declaratério interpretativo da Receita;

— Solicitac8o de revisao de orientacdo contida em manual orientativo da Receita;

— Sugestdo de alteracdo de lei ou ato infralegal em matériatributéria;

— Duvida sobre a aplicacdo da legislacdo tributaria que ndo se enquadre como processo de consulta;

— Sugest&o de edicdo de ato normativo ou interpretativo da Receita;

— Divergénciaou duvida em relacdo a solucéo de consulta sobre classificacdo de mercadoria;

O Receita Soluciona ndo abrange demandas relacionadas a matérias com tramite processual especifico, arguicdes de
constitucionalidade de leis ou tratados, solicitagdes de informagéo que podem ser obtidas pelaLel de Acesso a

Informacao, atendimento processual para contribuintes especificos e dendncias.
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De acordo com a regulamentacdo aplicavel a esse programa de
relacionamento estatal, a area da RFB demandada deve-se pronunciar no
prazo méximo de 90 dias, contados do recebimento do requerimento, via
caixa postal eletronica e processos digitais.

Efetividade do projeto

Apesar da étima iniciativa da administracéo fazendaria federal, que
inclusive se encontra em linha com o artigo 3° do recém-publicado
Cadigo de Defesa do Contribuinte (Lei Complementar n° 225/2026), até
0 presente momento ndo se tem constatado a disseminacdo de seu uso
pel os Grgéos de representacao col etiva autorizados a acessé-1o, ou pelo
menos ndo tem se dado a devida publicidade aos did ogos realizados
com o Fisco federal e entidades civis, até para que a col etividade possa

L] n ~y
ter acesso as demandas apresentadas e manifestagcdes externadas pelas
e opiniao

Existem inlmeras situagdes de ordem tributaria que merecem melhor
aclaramento ou corregéo por parte da administragdo fazendéria da Uni&o,

seja por meio de modificagdes de respostas a consulta, alteracdo de atos
infralegais ja existentes, ou elaboracéo de novos orientacBes ou interpretacoes.

Somos constantemente aci onados sobre como proceder junto a Receita para o atendimento de questfes de ordem setorial
ou até de cardter mais geral abrangente, como por exemplo esclarecimentos acerca da operacionalizacdo de determinadas
regras aplicaveis a tributagcdo dos lucros do exterior (TBU), precos de transferéncia, que apesar de ndo demandarem o
acionamento do Poder Legidativo, carecem de atos regulamentares necessarios a el ucidagdo ou corregao de premissas
para aplicacéo de determinados conceitos, como os de subtributacdo, aproveitamento de imposto pago no exterior e
consolidacdo de resultados de controladas estrangeiras, especial mente para control adas situadas em jurisdi¢des que
adotam o conceito de “ partnership” (transparéncia para tributacdo consolidada nos socios locais).

Damesma forma, surgem questionamentos sobre o direito ao uso e condicdes para fruicdo de determinados beneficios
fiscais, davidas acerca da forma de cumprimento e preenchimento de determinadas obrigacdes acessorias,
enguadramentos tributérios, necessidade de atos normativos ou declaratorios interpretativos, em face dafalta de clareza
ou especificidade de determinadas normais ou orientacdes, dentre tantos outros aspectos que tornam premente
esclarecimentos adicionais ou o debate entre os contribuintes e o Fisco federal.

Assim, como recentemente noticiou-se efetividade e o sucesso do Programa Confia (Programa de Conformidade
Cooperativa Fiscal) criado em 2022, levando a Receita arevisar teses e evitar autuagtes da ordem R$ 32 bilhdes contra
grandes contribuintes, a expectativa é que o Receita Soluciona ndo seja apenas uma nova formade didlogo entre
contribuintes e a Receita, mas que de fato se torne uma ferramenta para dirimir temas que se encontrem em sua esfera de
competéncia e que principalmente sejam socializados com o publico o contelido das demandas apresentadas e 0s
resultados dos debates realizados.

Afinal, do que adianta possibilitar a andlise e debates de demandas e discussdes de caréter coletivo com o Fisco federa se
0 seu desfecho néo ficar acessivel atodos os contribuintes?

Fonte: https.//conjur.jumps.com.br/2026-jan-28/canal -de-dial ogo-aberto-pel a-receita-federal -real mente-funcional
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