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Venda casada de seguro5pre_stamista causou danos de R$
650 bilhoes

Seriajuridicamente sustentavel afirmar que a totalidade dos seguros prestamistas comercializados pel os bancos no Brasil
decorre de venda casada? A primeiravista, aformulacéo pode soar provocativa. Todavia, quando examinada aluz da
arquitetura contratual e econdmica gue acompanha o crédito bancario, revela-se juridicamente consistente e necessaria.

Freepik

A indagac&o encontra respaldo no Tema 972 do Superior Tribunal de
Justica e revela umarealidade incOmoda: a utilizag&o sistematica do
crédito bancério como canal de direcionamento da contratagéo de
seguros, estruturada pararestringir a liberdade de escolha do consumidor
guanto a seguradora emissora da apdlice, frequentemente vinculada ao
préprio conglomerado econdmico dainstituicéo financeira.

Os bancos transformaram o balcéo de crédito em linha de montagem de
contratos leoninos, onde o0 consumidor vulneravel assina pacotes
fechados sem compreender que esté sendo compelido a adquirir produtos
gue deveriater liberdade de recusar ou buscar em condicdes melhores.

Esse movimento esta ligado ao bancassurance, por meio do qual
instituicles financeiras passaram a atuar integradas a comercializagéo de
produtos securitarios de seguradoras pertencentes ao mesmo
conglomerado. O problema juridico surge quando essa integracdo vertical transforma o seguro em condic¢éo econdmica
implicita da contratag&o, resultando em fechamento de mercado e supressdo da concorréncia.

Estima-se que os danos causados aos consumidores brasileiros ultrapassem R$ 650 bilhdes apenas nos Ultimos dez anos,
montante que representa perda concreta de renda e comprometimento do poder de consumo de milhdes de familias.

Trata-se de venda casada expressamente vedada pelo artigo 39, |, do CDC e pelaLei 12.529/2011 (art. 36, 83°, XVII1),
demonstrando que a prética ofende ndo apenas o consumidor individual, mas a prépria ordem econémica.

O mercado financeiro desenvolveu uma versdo sofisticada: a“venda casada 2.0” ou “venda casada qualificada’, pela qual
ainstituicdo financeira determina unilateralmente qual seguradora emitird a apdlice, suprimindo aliberdade de escolha.
Esse direcionamento, em favor de seguradora integrante do mesmo conglomerado, impede o consumidor de buscar
condi¢des mais vantajosas e converte o balcdo de crédito em monopdlio de fato.

Spacca
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Relevante pontuar que essa prética ja é objeto de normas especificas:
Resoluc&o n° 3.811/2009 do Banco Central (seguro habitacional), Lei n°
13.195/2015 (seguro rural) e 0 Tema 972 do STJ (2018). Destacamos
gue o CDC veda a venda casada desde 1990, e hAmais de 17 anos
existem normas especificas que os bancos ndo se constrangem em violar
— consequénciadiretadailicitude lucrativa.

Venda casada no ordenamento juridico e sua aplicagéo ao
seguro prestamista

O artigo 39, I, do CDC veda“ condicionar o fornecimento de produto ou
servico ao fornecimento de outro” . Essa clareza reflete opcdo politicade
proteger aliberdade de escolha do consumidor, reconhecendo que a
vulnerabilidade manifesta-se através da supressdo da autonomia
decisoria.

A vedacdo encontrareforco naLei 12.529/2011, que tipifica como
infrac&o a ordem econdmica“ subordinar a venda de um bem a
aquisicdo de outro” . Como afirma Roberto Pfeiffer, a venda casada
praticada por empresa com poder de mercado “atenta tanto contra o
consumidor como contra a concorréncia’ (Pfeiffer, 2015, p. 236).

A configurago pressupde dois elementos: condicionamento entre produtos e auséncia de liberdade real de escolha do
consumidor, que ndo se afere pela declaracéo formal de facultatividade, mas pelas condigdes concretas de contratacéo.

No seguro prestamista, ailicitude reconhecida pelo STJ no Tema 972 reside no fato de que, ainda que o consumidor opte
pelo seguro, 0 banco determina unilateralmente a seguradora, eliminando a concorréncia efetiva. Karl Larenz ensinaque o
exercicio daliberdade de contratar perpassa também sobre com quem fazé-lo.

Os contratos invariavel mente contém clausulas afirmando que a contratacdo € “facultativa’. Essas declaracdes ndo
correspondem arealidade. Consumidores relatam que ao questionarem recebem informacfes desencorajadoras. que a
analise sera mais demorada, que as condicbes poderdo ser alteradas, ou que o banco “néo trabalha’ com outras
seguradoras. Essas técnicas revelam consciéncia dailegalidade e intencéo deliberada de contorné-la através de simulacéo
de facultatividade.

Tema972do STJ

O Tema 972, julgado em 12/12/2018 (REsp 1.639.320/SP), fixou que “ nos contratos bancarios em geral, o consumidor
nao pode ser compelido a contratar seguro com a institui¢do financeira ou com seguradora por elaindicada” .

A ratio decidendi assenta-se na distingdo entre a suficiéncia da garantia e aidentidade do garantidor. O interesse legitimo
dainstituicdo financeira encontra-se atendido por qualquer seguro idoéneo. A identidade da seguradora é juridicamente
irrelevante, raz&o pela qual suaimposicéo carece de justificativa.

O STJreconheceu que compete a instituicdo financeira demonstrar que a contratacéo decorreu de escolhalivre, afastando
apresuncado de licitude fundada na redacéo contratual. Exigir do consumidor a prova de praticas internas equivaleriaa
inviabilizar atutelajurisdicional.

N&o obstante a robustez da tese, o julgamento revelou limites: n&o definiu parametros operacionais para assegurar a

efetividade da liberdade reconhecida. AsinstituicOes financeiras gjustaram aforma sem alterar a substancia, mantendo
fluxos que inviabilizam, na prética, a recusa ou contratacdo com seguradoras externas.

Bancassurance: modelo de negdcio e desvios estruturais
No Brasil, o bancassurance degenerou-se quando conglomerados financeiros reuniram bancos e seguradoras sob controle

comum, transformando integrac&o | egitima em mecanismo de captura de mercado. Enquanto no model o europeu o banco
distribui produtos de varias seguradoras, no Brasil 0 banco imp8e seguros de companhias do préprio grupo, eliminando
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qualquer intermediacdo genuina.

Dados da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) mostram que entre 2024-2025 o segmento arrecadou R$ 19,9
bilhdes em prémios, pagando apenas R$ 3,57 bilhGes em sinistros — menos de um quinto retorna aos consumidores. Essa
margem concentra-se nas cinco maiores seguradoras (50-55% do mercado): Brasilseg, Cardif, Itall Seguros, Zurich
Santander e Bradesco, todas integradas a conglomerados financeiros.

A verticalizacdo cria conflito de interesses: funcionarios tém metas vinculadas a colocacéo de seguros do conglomerado.
Os bancos recebem comissfes que chegam a 87% do valor do prémio. A titulo exemplificativo, na tabela do Santander, o
produto Prestamista Cartdes destina 76,59% do prémio ao estipulante financeiro.

Percentuai s dessa magnitude evidenciam que o produto passou a desempenhar papel central na rentabilidade da operacéo
de crédito, revelando estratégia de alavancagem do poder de mercado mediante fechamento de mercado.

PPI Scandal no Reino Unido

O Payment Protection Insurance no Reino Unido foi vendido de forma concomitante ao crédito, frequentemente sem
conhecimento adequado do consumidor, caracterizando mis-selling estrutural que se aproxima da venda casada
gualificada brasileira.

A respostainsgtitucional britanicafoi ampla: entre 2011 e 2019, os bancos desembolsaram mais de £38 bilhGes em
indenizagdes, conforme dados da FCA. Trata-se de um dos maiores processos de reparacdo consumerista ja registrados.

As licbes sdo multiplas: necessidade de respostas institucionais coordenadas; evidéncia de que préticas abusivas geram
passivos substanciais com impacto macroecondmico; e demonstracdo de que reparacéo em escala € possivel sem destruir
o funcionamento do setor.

Quantificacéo dos danos no Brasil

O volume anual de prémios situa-se naordem de R$ 30 bilhdes. Na ultima década, o montante global supera R$ 300
bilhdes. Considerando a repeticéo do indébito em dobro (CDC, artigo 42, paragrafo unico), elevaria-se para R$ 600
bilhdes, sem computar danos morais coletivos, permitindo situar o passivo potencial em R$ 650 bilhdes.

Essa caracteristica evidenciaainsuficiénciadatutelaindividual. A exigéncia de acdes caso a caso converte ailegalidade
em estratégia racional, pois 0 ganho supera o risco de responsabilizacéo.

ConsideragOesfinais

A venda casada do seguro prestamista revela-se fendbmeno estrutural sustentado por arranjos econdmicos que neutralizam
aliberdade de escolha. O Tema 972 representou avanco ao deslocar o foco para a ef etividade concreta da liberdade, mas
ndo alterou substancialmente a dinédmica de mercado.

A comparagdo com o PPI britanico evidencia que praticas abusivas toleradas convertem-se em passivos extraordinarios
cujareparacdo € inevitavel. No Brasil, a dimensdo econdmica do prejuizo acumulado indica que a manutencdo do status
quo é apenas 0 adiamento de gjuste inevitavel.

A superagdo exige abordagem estrutural: recomposi¢do de danos difusos atraves de agles coletivas, restauracéo da
concorréncia e alinhamento aos principios constitucionais. Trata-se de redefinir os limites | egitimos da atuacéo
econdmica, assegurando gue o crédito deixe de ser instrumento de imposi¢ao e passe a operar cComo mecanismo de
inclusdo compativel com alegalidade e a dignidade do consumidor.
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