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Caso | tau, I Il i cito lucrati
mecani smos de controle no
financeiro

O acordo celebrado entre o Itau, o Ministério Public
Defesa do Consumidor (ldec) representa um dos episod
da tutela coletiva do consumidor no Brasi
Mai s do que uma simples controvérsia envolvendo a co
caso expbo uma di scussa muito mais profunda: a exi s
determinadas circunstancias, transforma a violacéao d
l ucrativa
Trata-se do fendmeno conheciidloi gpietl m, |dsoutt e & gn8O ceomMmoq u e
econdmico obtém ganh financeiros tao expressivos ¢
condenac¢cbes judiciais, multas ou acordos passam a se
operacional do negdci o
A acdao civil coletiva ajuizada pelo Ministério Publ
teria perdurado por mais de uma década, consistente

tros servigcos nas faturas de cartodes de crédito se
consumidor es.
Segundo o i quérito civil, a conduta nao se restring
reiterado, sistematico e massi ficado, atingindo cons
préprio Ministério Publico registrou que havia indic
massi ficada’”, baseada na inclus&d8o de cobrancas de pr
acompanhada de dificuldades para cancel amento e obte
O aspecto mais preocupante do aso nao esta apenas n
econdmica que a sustenta O sistema financeiro moder
podem alcancar dezenas de mil hdes de consumidor es. \
mensais realizadas de forma pulverizada possuem pot e
| ongo dos anos
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A matematica ¢é simples. Quando

aparentemente irrelevante de un o]
i mpacto individual € pequeno. E ess
mesma cobranca é replicada paras res
ou mil hdées de pessoas durante a

financeiro alcanca proporc¢cdes ¢ ame
por isso que a doutrina do Dire Di
do Consumidor passou a desenvol i ci
l ucrativo: porque determinadas j ad
para que a soma dos ganhos obti eri
ao risco de eventual responsabi

Os nUmeros envolvidos neste caEsir-1at(oR0t-1anl]
compreender a di mensé&do d probl

homol ogado judicial mente, o I1ta L. céao
desembol sar aproxi madamente R$ 14.807.159,17, valor
composto por R$ 11 mil hdes destinados a reparacao co
R$ 2.807.159,17 a titulo de danos morais coletivos
Al ém di sso, O banco devera realizar ressarcimentos i
preencherem 0s requisitos estabelecidos no acordo A
econdmico da pratica investigada, a discrepancia sal
O prépriionflorapgassuir aproxi madamente 100 mil hdes de
se sabe quantos consumidores efetivamente foram atin
dos quatorze anos abrangidos pela acdao. Todavi a, uma
permite visualizar a ordem de grandeza da questao.
Se apenas 10% da base de clientes — ou seja, cerca d
sido atingida pela pratica, e se considerarmos uma ¢c
estariamos diante de uma arrecadacao potenci al de ap
Em um Udnico ano, i sso corresponderia a R$ 600 mil hode
al cancaria aproxi madamente R$ 8,4 bil hdes.

Natur al ment e, nao se afirma que esse tenha sido o0 vVva
Trata-se apenas de uma estimativa tedérica destinada
potencial da pratica. Contudo, mesmo adotando premis
apenas 10% dos clientes atingidos e uma cobranca méd
resultado continua sendo i mpressionante: R$ 8,4 bilh
Quando esse numero é comparado ao valor inicialmente
aproxi madamente R$ 14,8 mil hbes, percebe-se uma dife
guando comparado aos dR®t3,i DY ekldielsideereent e aos aci oni st
continua evidenciando a enorme capacidade de geracao
massificadas podem produzir ao |l ongo do tempo.
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https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/01/24/nubank-passa-o-itau-em-numero-de-clientes-e-se-torna-o-3o-maior-do-brasil.ghtml
https://www.infomoney.com.br/mercados/itau-itub4-anuncia-pagamento-de-r-399-bilhoes-em-jcp-aos-acionistas/
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Ndao se discute a importa |l idez do sistema f
mesma energia empregada sdo patrimonial do
fiscalizacdo das praticas abusivas que afetam mil hode

=)
©
(9]
—
<

Pagina 3 05/06/2026

Copyright © 2026 Consultor Juridico




CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

@

sobre a efeti
etor financeiro
zes de prevenir
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O episédio também | ancgca sérias
promovida pela Febraban. Ha
mecani smos proprios de contr
atuacao
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Contudo, gquando uma das maiores instituicdes finance
acord ap6s anos de acusacdoes r el ionadas a cobrang
di ficil sustentar que a autorregul cdao tenha funcion
autorregulacdao nadao é apenas reagir quando probl ema
principal é impedir que o problema ocorra ou, ao men
identificado

Se uma pratica potencial mente | esiva perdura por mai
governos, diferentes administracdes e difer tes cic
interrompida, ¢é |l egitimo concluir que 0SS mecani smos
publ i ca. Fal hou a autorregulacdo privad E fal hou,
econdbmicos, que nao conseguiu tornar a pratica finan
Analise do acordo reforg¢gca essa preocupacao
Embora os valores anunciados possam parecer el evados
modestos quando comparados ao potenci al econdbmico da
Ndo se sabe exatamente quanto foi arrecadad ao | ong
basta considerar o nuUumero de Il i entes do ongl omer ad
cobrancas mensais para perceber gqgue estamos diante d
de proporc¢gcdes bilionarias Se 0o ganho obtido ao | ong
custo da responsabilizacdao, o sistema juridico fraca
dei xa de servir como desestimulo e passa a ser absor
A situacgcado torna-se ainda mai s mbl ematica quando ob
di vul acao do acordo, o I|Itau anunciou a i stribuicao
seus acionistas. Evidentemente, ndo ha ¢ l quer il eg
juros sobre capital proprio Trata-se de consequénci
l ucrativa

Contudo, a coincidéncia simboélica é inevitavel. Enqu
di ficuldades para comprovar cobrancas realizadas ao
de reais sdao distribuidos ao mercad A pergunt que
ira pagar em razédo do acordo. A pergunta verdadeiran
ganho durante todos esses anos.

A resposta a essa pergunta ¢é fundament al porque reve
justica materi al E possivel celebrar acordos, encer
financeiras sem que o0 ilicito tenha sido verdadeiran
cumpre sua finalidade quando elimina o incentivo eco
Enquanto continuar sendo mais vantajoso violar a | ei
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semel hantes continuaradao surgindo.

O caso Itau talvez entre para a histéria ndo apenas
uma realidade desconfortéavel: em determinados setore
no mercado financeiro, ainda existe uma perigosa per
abusivas pode superar, com ampla margem, o0 custo da

x

Quando i sso ocorre, de a de existir apenas um probl
existir um problema de credibilidade institucional
confianca da sociedade no proprio Estado de Direito.

Font e: https://conjur.jumps.com.br/2026-jun-05/0-caso-itau-o-ilicito-1lu
financeiro-nacional/
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