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Descontentamento tar dio com localizagao de
hospedagem n&o da direito a reembolso

O 3° Nducleo de Justica 4.0 — Civel Privado do Tribunal de Justica de Minas Gerais acolheu o recurso de uma plataforma
digital especiaizada em aluguéis de imdveis por temporada para reformar a sentenca que a havia condenado a indenizar
um hospede.

Magnific

O colegiado entendeu que o descontentamento com alocalizagdo do
apartamento ndo permitia o cancelamento tardio com reembolso,
afastando a configuragéo de falha na prestacéo de servigo.

O caso teve origem em Juiz de Fora (MG). O consumidor relatou no
processo que reservou uma acomodagdo por oito diarias em Santiago, no
Chile, por R$ 1.110,32. Ao chegar ao local parafazer o check-in, ele
notou gue o portdo estava com defeito, o que impediu sua entrada no
imovel.

O autor da agéo relatou que acionou o suporte da plataforma, mas néo
conseguiu assisténcia, nem a devolugéo do dinheiro, e precisou contratar
outra hospedagem as pressas.

Hospede se queixou de que o imével alugado por deeramal ~ Na primeirainsténcia, o juizo julgou procedentes os pedidos e condenou
localizado aplataformaapagar R$ 2.279 em danos materiais, relativos a
hospedagem, e R$ 10 mil em danos morais.

A empresa recorreu argumentando que atua apenas como intermediéria de anincios e que o anfitrido é o Unico

responsavel pelo imoével locado. Além disso, defendeu que a acomodacdo ficou inteiramente a disposi¢ao do hospede, ja
gue areserva em nenhum momento foi formalmente cancelada no sistema pelo usuério.

Cadeiade servico

O relator do recurso, desembargador Fausto Bawden, citou precedentes do TJMG que consolidam o entendimento de que
aplataformavirtual que faz intermediacdo de hospedagem integra a cadeia de fornecedores e responde solidariamente por
eventuais danos.

Ao analisar as provas, entretanto, o magistrado concluiu que ndo houve falha na prestacéo do servico por parte da
empresa.

O relator observou que o materia probatorio (especia mente os registros de conversas no aplicativo) demonstrou que a
motivacgao para a desisténciando foi o portéo supostamente estragado, mas o descontentamento do autor com a
localizac&o do imovel. Nas mensagens, 0 hdspede relatou ao anfitri&io que o bairro era afastado da rota dos passeios
turisticos, tinha acesso dificil e um “clima hostil”.

O voto enfatizou ainda que a reserva nuncafoi cancelada pelo hdspede, que se limitou a solicitar reembolso parcial apds
jater feito alocacdo de outro imével.

Os desembargadores Fernando Caldeira Brant e Claret de M oraes acompanharam o voto do relator. Com informacdes da
assessoria deimprensa do TJ-MG.
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