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Platafor ma deve indenizar por omissao em golpe com
Invasao de perfil

O 6° Nucleo de Justica 4.0 — Civel Privado do Tribunal de Justica de Minas Gerais condenou o Facebook aindenizar uma
influenciadora digital cuja conta no Instagram foi invadida por criminosos para a aplicacdo de golpes financeiros. A
decisdo confirmou uma sentenca da Comarca de Guaxupé (MG) que fixou os danos morais em R$ 10 mil.

Magnific

A usuériarelatou no processo que o seu perfil foi invadido em agosto de
2024. Os nomes e os dados de acesso foram alterados, e a conta
comegou a ser usada pelos estelionatarios para aplicar golpes
financeiros.

Na acdo, a autora argumentou que tentou recuperar o acesso a plataforma
por meio de ferramentas de suporte e contato, mas permaneceu por mais
de um més afastada da rede.

Como ndo conseguiu resolver o problema com a empresa, solicitou a
Justica uma tutela de urgéncia para o restabel ecimento da conta, além de
indenizagdo por danos morais.

Em sua defesa, 0 Facebook argumentou que o problemateria decorrido

de uma falha na guarda de dados de seguranca pela propria usuéria e por TJ-MG considerou que a inag&o da empresa concorreu para
culpadeterceiros, e defendeu ainexisténcia de danos morais. a angustia da usudria que teve a conta invadida
Condenada em primeirainstancia, a plataforma recorreu.

Sem providéncias

O relator do recurso, desembargador Richardson Xavier Brant, ndo acolheu os argumentos da empresa e manteve a
deciséo.

O magistrado reforgou que a relacdo entre usuario e midia social é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, ainda
que a usu&ria utilize o perfil parafins profissionais. Além disso, salientou que a falha na prestacéo do servico permitiu a
invasdo da conta.

Também ressaltou que o Facebook ndo demonstrou que a falha de seguranca decorreu de descuido da influenciadora,
além de ndo ter tomado providéncias para corrigir a situacéo, apesar das tentativas de contato da autora.

“A usuériateve suaintimidade devassada, além de suportar angUstia ao ver seu nome, imagem e credibilidade profissional
atrelados a esquemas de estelionato direcionados a sua rede de contatos.”

Os danos morais, fixados em R$ 10 mil, foram mantidos, “ dada a sua nitida vulnerabilidade técnica e informacional
perante a empresa de tecnol ogia, que atua como fornecedora de servicos, auferindo proveito econdmico indireto com a
base de dados e o tréfego gerado narede social”.

Os desembargadores Amauri Pinto Ferreira e Cavalcante M otta concordaram com o relator. Com informacdes da
assessoria deimprensa do TJ-MG.
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