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Brasil tem 668 operadoras de plano de satde e 53
milhdes de beneficiarios

* Reportagem publicada no Anuério da Justica Sadde Suplementar 2026. A versdo impressa esta a venda na Livraria
Condur (clique aqui). Acesse a versao digital pelo site do Anuario da Justica (anuario.conjur.com.br).

No ecossistema da satide suplementar, a operadora € o “sol” em torno do S A U D E

gual os outros atores orbitam. Ela ndo é apenas uma empresa que recebe

mensalidades; seu papel é multifacetado, atuando como gestora de risco, Pt SUPI_EMENTAR
pagadora e organizadora do cuidado. Sua missdo central € ade ——

mutualismo, ou sgja, coletar recursos de muitos (os beneficiarios) para
pagar as despesas de poucos que adoecem.

S0 as empresas que comercializam e gerenciam os planos. Elas
assumem o risco assistencial. Podem ser medicinas de grupo,
cooperativas (como as Unimeds), seguradoras especializadas em salde
ou autogestdo (empresas que cuidam do plano dos préprios
funcionérios).

Justica age para encontrar
o equilibrio entre contas &
beneficios do sistema

Para desempenhar seu papel, a operadora cal cula matematicamente

guanto deve cobrar hoje para conseguir pagar uma cirurgia carissima privado de saude
dagui acinco anos. Por lei, ela deve manter reservas técnicas (dinheiro iy
parado e aplicado) para garantir que, se todos 0s seus usuarios P ——

. . A% BEMANDWS DOS BENERCIARIDS &5 MAT(NS D45 DWRADGRAS.
precisarem de atendimento ao mesmo tempo, ela tenha como pagar. et
Existem hoje no Brasil 668 operadoras de plano de salde ativas e com Capa da 22 edigio do Anuério da Justica Sadde
beneficidrios. A maior delas em volume de receitas € a Bradesco Salide, Suplementar

seguida pela SulAmérica, Amil, Hapvida e Unimed Nacional. JAem

nimero de segurados, a camped é a Hapvida, seguida pelo Bradesco,

SulAméricae Amil. Somadas, as dez maiores operadoras tém 42% dos beneficiarios e 50% das receitas de
contraprestacao, que corresponde ao total arrecadado com as mensalidades pagas pel os usuarios no ano (dados da ANS,
referentes ao periodo de marco de 2025 afevereiro de 2026).

Um caso a parte € a Unimed, que na verdade ndo € uma empresa Unica,

mas sim uma confederacéo d,e cooperativas independentes. Existem Emmihces devidos (D) m bioesders
cerca de 340 cooperativas médicas que formam o sistema Unimed e que
ocupam trés niveis nessa estrutura. No nivel 1, amaioria, estéo as Eradeso NS 3,2 mi Eradess NN 39,6
cooperativas médicas singulares, que operam o préprio hospital em i = 2 —— _273:':,"'

mil D 3.1 mi mil _ 9 bi

ambito local; no nivel 2, estdo as federacfes que relinem varias das

. . A . . Hapvida Y A Hapvida .
cooperativas singulares e tém cobertura regional ou nacional, como a NotreDame 751 NoteeDame —- 271 bi

Unimed Nacional, que da assisténcia a seus clientes em todo o pais com onimed 1,8 mi et B 8,5 bi
base na rede de unidades singulares. No nivel 3, a Unimed Brasil Porto Seguro | 0,8 mi Porto Seguro [ 8,1 bi
representa instituciona mente o sistema e define a estratégia da marca. L e g 2 7
. . . ~ e e Prevent Senior J 0,5 mi Prevent Senior [l 7,2 bi
O sistema Unimed atende a cerca de 20 milhdes de beneficiarios e e o
arrecadou R$ 95 bilhdes em 2025. Conta com 157 hospitais proprios e Seguras aide 10 1071 segurs aide M 7.0
118 mil médicos, que sdo, em Ultimainstancia, os donos da cooperativa. QD)) Gc s

Fonte: ANS/Painel Econdmico-Financeiro da Sadde Suplementar

Segundo a ANS, as operadoras de planos de salide arrecadaram, em

2025, cerca de R$ 340 bilhdes. Desse total, R$ 275 bilhdes foram

transformados em despesas pagas aos prestadores de servicos de salide — hospitais, clinicas, laboratdrios, consultorios e
profissionais médicos. O que equivale a 82% do total arrecadado. Esta porcentagem, que indica o quanto os beneficiarios
usaram seus planos de salde, representa a taxa de sinistralidade, um indice que tanto vai afetar a salde financeira das
operadoras quanto o valor das mensalidades pagas pel os usuarios.
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N&o cabe a operadora, necessariamente, prestar 0s servicos de assisténcia médico-hospitalar a seus clientes, mas, sim,
selecionar quem vai fazer isso. Tendo como base critérios de qualidade, localizacdo e custo, elafaz o credenciamento dos
prestadores de tais servigos: hospitais, clinicas, laboratorios e médicos. Algumas operadoras optam por ser donas dos
proprios hospitais parater controle total sobre o custo e a qualidade, eliminando afigurado “intermediério”.

O Brasil tem cerca de 4.200 hospitais privados. Destes, .
aproximadamente 2.300 tém fins lucrativos e atendem diretamente ao @ PLANOS D!E SAUDE |

setor suplementar. Ao todo, sdo 160 mil leitos. Estima-se a existéncia de BENEFICIARIOS

12 mil a 15 mil unidades de |aboratdrios de andlises clinicas e centros de

diagndstico por imagem. Turm.
53 milhoes

O nimero de médicos ja ultrapassou a marca de 570 mil profissionais. de vidas

Na salide suplementar, a maioria atua de forma hibrida, atendendo em EMPRESARIAIS

consultério préprio e narede credenciada dos planos de salde.

Enfermeiros, técnicos e auxiliares somam mais de 2,8 milhdes, sendo o 44 5 milhoes

setor privado um dos maiores empregadores desta categoria, -

especialmente em regime hospitalar. Somam-se ao trabalho de

assisténcia outros paramédicos, como fisioterapeutas (350 mil), INDIVIDUAIS

psicologos (450 mil) e nutricionistas (170 mil). Contando, ainda, o 8' 5 milhées

pessoal administrativo e de servicos, sdo por volta de cinco milhdes de

pessoas hainiciativa privada dedicadas a cuidar da salide dos brasileiros.

. e A e . L, . L. ~ . Fonte: ANS/Painel Econdmico-Financeira da Saide Suplementar
Outro ator importante na assisténcia a salde € a industria farmacéutica.
Ela néo é apenas quem vende remédios, mas quem dita grande parte do
custo datecnologia hospitalar. A velocidade com que aindustrialanca
novas drogas € maior do que a capacidade das operadoras de absorverem esses custos, criando um gargalo que a ANS
tentaregular por meio da atualizacdo do seu rol de procedimentos. Muitos dos processos que alimentam ajudicializagdo
da salide vém dos pedidos de medicamentos de alta tecnologia e alto custo produzidos pelaindustria farmacéutica e ndo
incluidos no rol.

Do outro lado do balcdo estdo os clientes. So 53 milh&es de beneficiérios divididos em dois blocos: oito milhdes com
planos individuais ou familiares e 44 milhdes com planos empresariais. No primeiro bloco, o regjuste da mensalidade é
controlado pela ANS, que procura manté-lo préximo da evolugdo do custo de vida geral, medido pelo IPCA. Ja o prego
dos planos empresariais é reajustado por livre negociacéo entre operadoras e empresas, sob vigilanciada ANS que
procura manté-lo préximo do VCMH, o indice de variacéo dos custos médico-hospital ares. Esses regjustes seguem como
uma poderosa fonte de judicializacéo.

ANUARIO DA JUSTICA SAUDE SUPLEMENTAR 2026 == ESTATUTO DOS DIREITOS DO PACIENTE
L ancamento: 10/6/2026 = sancionado em abril de 2026, por meio da Lei 15.378/2026,
| SSN: 2595-8690 e e e b

NuUmer o de paginas: 204
Versdo impressa: R$ 50, avendana Livraria Condur (

Autonomia do paciente
CONSENTIMENTO: Nenhum tratamento ou cirurgia pode ser feito sem que o paciente

| Oj a_C()nj ur_Com_br) ;ltslrmsciraiagiiFeE(salvq enl‘l_ritsco imediato detmtorte outse 0 pacliente estiver i?consciente).

Versio digital: Gratuita, disponivel a partir de 10/6 no site do Anuério Sem ofter puGOESpOTISSD, e e

da JUQI (;a (anuarl O.Conj ur.com. br) 3Eigy{ﬁ;\sg;rlglol\sgi‘(zaaflente tem o direito de ouvir outro médico ou servico
CULTURA E RELIGIAO: O hospital e os médicos devem respeitar crengas e costumes,

Viabilizador es desta edi (;50 o Privacidadele informacao

[ nStI tuto Consenw ;C:jf: ?:mpﬁj')s::g?:n:cjﬁupﬁa:;;c: pode ver e ter uma copia de seu historico

Abramge Compatihadas sem atoragse mesmoapesa ot T

CN Saude Cuidados no fim da vida

Pl‘e'\/ent Sen| or DIRETIVAS ANTECIPADAS: O paciente pode deixar registrado por escrito quais
tratamentos aceita receber no futuro caso fique incapaz de se expressar.
CUIDADOS PALIATIVOS: E direito do paciente ter um tratamento que alivie
o ) ) a dor e 0 sofrimento.
Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2026-jun-12/brasil-tem-668-operadoras-de-pl ano-de-saude-e-53-

. L D d ient
milhoes-de-beneficiarios/ everes do paciente

FALAR A VERDADE: Dar informac6es completas sobre sua satide e remédios que toma.
TRATAMENTO: Avisar ao médico se decidir parar o tratamento ou se sentir alguma
mudanca no seu estado.
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