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Exposi¢ao indevida de imagem de seguranga aterceiro
geraindenizacéo

Imagens obtidas por sistemas de monitoramento constituem dados cuja utilizacdo deve observar os direitos fundamentais
aintimidade, a honra e aimagem. Por isso, o0 compartilhamento de uma gravacdo sem autorizacdo da pessoa retratada
viola o dever de seguranca e confidencialidade inerente a relacdo de consumo.
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Com esse entendimento, a 62 Camara Civil do Tribunal de Justicade
Santa Catarina manteve a condenac&o de uma empresa do ramo vargjista ’
ao pagamento de indenizagéo por danos morais a uma consumidora cuja )
imagem foi divulgada indevidamente depois de um equivoco na entrega ’
de mercadoria.
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Segundo os autos, a consumidora adquiriu umamochila e fez aretirada A

do produto em umaloja fisica depois de efetuar o pagamento por Pix. Na
mesma data, outra cliente comprou um item idéntico e, ab comparecer ao

estabel ecimento para buscar a mercadoria, foi informada de que o S~ r-‘
produto j& havia sido entregue. & Ay _—
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Durante a apuracéo do fato, a empresa permitiu que a cliente visualizasse

imagens do sistema interno de monitoramento. A consumidora que havia

retirado regularmente a mochila aparecia nas gravacoes. Ao ter acesso as

imagens, a terceira pessoa publicou uma fotografia da autora em uma e T T T e A e e AR
rede social, acompanhada de comentarios que Ihe atribuiam a pratica de o] e TSR e RS
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A sentenca do juizo da 22 Vara Civel da Comarca de Blumenau (SC)

condenou avaregjista aindenizar a autora pela exposi¢éo indevida em R$

8 mil. Ao recorrer, a empresa sustentou que a publicacéo ofensivafoi feita exclusivamente por terceiro estranho arelagéo
processual e que ndo havia nexo causal entre sua conduta e os danos alegados. Também questionou a validade de
documentos apresentados pela autora durante a fase de réplica e pediu areducéo do valor daindenizacéo.

Por iniciativa da empresa

Ao analisar 0 caso, a desembargadora relatora afastou a preliminar e destacou que a juntada dos documentos se deu para
rebater argumentos apresentados na contestacdo, com observancia do contraditdrio e sem demonstracdo de prejuizo a
defesa.

“A responsabilidade da ré decorre da disponibilizacdo indevida daimagem da consumidora a terceiro estranho arelacéo
contratual, sem qualquer autorizagdo ou justificativalegitima. Ainda que a publicacéo tenha sido realizada por terceiro, a
conduta daré foi condicdo necesséria e suficiente para a ocorréncia do dano, pois viabilizou o acesso aimagem que foi
utilizada de forma difamatéria’, destacou.

Para a magistrada, a prova produzida nos autos demonstrou que aimagem foi exibida aterceira pessoa por iniciativada
prépria empresa, circunstancia suficiente para caracterizar falha na prestacdo do servico e atoilicito. A relatoratambém
observou gue o uso indevido daimagem configura dano moral indenizavel, independentemente da demonstracdo de
prejuizo especifico, por se tratar de violacdo a direito da personalidade.

Em relagdo ao valor daindenizacdo, arelatora entendeu que a quantia arbitrada na sentenca atende aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, pois levou em consideracdo a extensdo do dano, o caréter pedagdgico da medida e os
parémetros adotados pela jurisprudéncia em situacdes semel hantes.

Com amanutencao integral da sentenca, a 62 Camara Civil negou por unanimidade provimento ao recurso e aumentou os
honorarios advocaticios de sucumbéncia. Com informacdes da assessoria de imprensa do TJ-SC.
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