0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Oslimites da prova unilateral nas cobrancas bancarias

Freepik

A transformacéo digital do sistema financeiro alterou profundamente a
forma como operagdes bancarias so contratadas, executadas e
registradas. Empréstimos podem ser formalizados em poucos minutos,
movimentagdes s80 processadas integralmente por plataformas
eletronicas e grande parte da documentagdo passou a existir apenas em
ambiente digital.

Essa evolugdo tecnol Ggica trouxe ganhos relevantes de eficiénciae
seguranca para o mercado. Contudo, ndo modificou um principio
elementar do processo civil brasileiro: cabe a parte autora comprovar 0s
fatos constitutivos de seu direito.

Apesar disso, ainda é frequente encontrar aces de cobranca e demandas
monitorias fundamentadas quase exclusivamente em documentos
produzidos unilateralmente pelas proprias institui¢des financeiras, como
extratos internos, telas sistémicas, relatérios operacionais e registros el etrénicos sem elementos independentes de
validacéo.

Nesse contexto, surge uma questdo relevante: a simples existéncia de registros internos € suficiente para demonstrar a
efetiva constituicdo da obrigacdo exigida judicialmente?

Registro operacional ndo se confunde com prova da contratacéo

Os sistemas bancarios modernos possuem el evada capacidade de rastreamento e armazenamento de informacdes.
Reqgistros el etrénicos podem representar importantes elementos de convicgéo e, em muitos casos, constituem parte
relevante do conjunto probatorio.

Entretanto, € necessario distinguir a demonstracéo de que determinada operacéo foi registrada nos sistemas da institui¢do
da comprovac&o de que houve efetiva formacao da relacéo juridica que fundamenta a cobranca.

A existéncia de um langamento contabil, de uma movimentagdo interna ou de uma anotacdo sistémica demonstra que
determinado evento foi registrado pelo credor. N&o necessariamente comprova, por si s, que a contratacdo ocorreu de
formavalida, regular e atribuivel a pessoa contra quem a cobranca é direcionada.

Essa distingdo ganha especial relevancia em um cenério de crescente
digitalizagdo das relagdes bancérias, no qual operactes podem ser
realizadas remotamente e controvérsias rel acionadas a autenticidade, a
autoria ou a propria existéncia da contratagdo tornaram-se cada vez mais
frequentes.

Onus da prova per manece inalterado na era digital

O artigo 373, inciso |, do Cadigo de Processo Civil estabelece que
incumbe ao autor o 6nus de provar os fatos constitutivos de seu direito.

A digitalizacdo dos servi¢os bancérios ndo alterou essa regra.

Quando a existéncia da obrigacdo € impugnada de forma especifica, a
instituicdo financeira continua responsavel por apresentar elementos
suficientes para demonstrar aregular constituicéo do negécio juridico
que pretende exigir em juizo.

A exigénciando representa qualquer tratamento diferenciado em
desfavor dos bancos. Trata-se apenas da aplicacéo das mesmas regras
processuais que vinculam qual quer litigante.
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Aliés, a propria evolucdo tecnol gica ampliou significativamente a capacidade de producéo e preservacdo de provas pelas
instituicdes financeiras. Atualmente, muitas operagdes contam com multiplas camadas de autenticagéo, registros de
acesso, geolocalizacao, certificados eletronicos, gravacdes de voz, biometria, assinaturas digitais e diversos outros
mecanismos aptos a demonstrar a regularidade da contratac&o.

Por razdo, torna-se cada vez mais rel evante a analise da qualidade da prova produzida, e ndo apenas de sua
guantidade.

Risco da inver sdo informal do 6nus probatorio

N&o raramente, observa-se nas demandas bancarias uma tentativa de deslocar para o réu o encargo de demonstrar que
determinada contratacdo ndo ocorreu.

Sob essa |dgica, bastaria ao credor apresentar documentos internos produzidos unilateralmente, cabendo a parte contraria
comprovar um fato negativo: ainexisténcia da contratacéo.

Tal raciocinio, contudo, ndo se harmoniza com a sistemética probatéria prevista pelo ordenamento juridico.

A insuficiéncia da prova constitutiva ndo pode ser suprida pela simples dificuldade do réu em demonstrar ainexisténcia
do negdcio juridico alegado.

O processo civil brasileiro ndo admite que a fragilidade da prova produzida por quem afirma determinado fato seja
compensada pela incapacidade da parte adversa de demonstrar que esse fato jamais ocorreu.

A observanciarigorosa da distribui¢do do 6nus da prova constitui garantia fundamental para a preservacéo do
contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal .

Posicdo da jurisprudéncia

A jurisprudénciatem demonstrado crescente preocupacdo com a necessidade de distinguir registros internos produzidos
pelo credor da efetiva comprovacdo da formac&o da relacéo juridica discutida em juizo.

Recentes decisdes do Tribunal de Justica de Sao Paulo vém reafirmando a necessidade de adequada comprovacéo da
origem das obrigacdes exigidas judicialmente. Em um dos casos, a pretenséo de cobranca fundada em alegado
empréstimo digital foi rejeitada diante dainsuficiéncia da prova da contratacéo (Apelacdo n° 1014411-
13.2023.8.26.0006). Em outro, também foi mantida aimprocedéncia de cobranca bancéria apds ainstituicdo financeira
ndo demonstrar adequadamente a origem da divida discutida (Apelagdo n° 1082506-41.2022.8.26.0100).

Embora possuam parti cularidades féticas distintas, ambos os precedentes revelam uma preocupagdo comum: a
necessidade de demonstracéo adequada dos fatos constitutivos do direito alegado. Em ambos 0s casos, 0s elementos

produzidos pelas institui¢des financeiras foram considerados i nsuficientes para comprovar, de forma segura, a origem da
obrigac&o exigida judicial mente.

Mais importante do que a solucéo adotada no caso concreto é a reflexdo juridica subjacente ao precedente.
A decisdo evidencia que a crescente digitalizac&o das operacOes financeiras ndo af asta a necessidade de demonstracéo
adequada dos fatos constitutivos do direito alegado. Registros el etrdnicos possuem relevancia probatoria, mas sua

suficiéncia deve ser analisada a luz das circunstancias concretas de cada demanda e da efetiva capacidade de demonstrar a
formacdo valida da relacdo obrigacional.

Seguranca juridica e qualidade da prova

O debate acerca da suficiéncia da prova em demandas bancarias ndo deve ser compreendido como uma oposi¢ao entre
credores e devedores.

Narealidade, trata-se de tema diretamente relacionado a seguranga juridica das rel agbes econdmicas.

A exigéncia de documentacdo idonea e verificavel protege consumidores e empresarios contra cobrancgas indevidas, mas
também fortalece a credibilidade das cobrancas |egitimas promovidas pelas institui¢des financeiras.
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Quanto maior a qualidade da prova produzida, menor a margem para controvérsias, nulidades e decisdes contraditérias.

Em um ambiente marcado pela crescente sofisticagdo tecnol 6gica dos meios de contratacéo, a busca pela eficiéncia ndo
pode ocorrer em detrimento da qualidade da demonstragéo probatéria exigida em juizo.

Consideracbesfinais

A transformacao digital das relagdes bancérias representa umareaidade irreversivel e extremamente positiva parao
sistemafinanceiro. Todavia, a modernizacdo dos meios de contratacdo néo alterou os pressupostos fundamentais que
regem adistribuicéo do 6nus da prova.

Extratos, registros sistémicos e documentos internos podem constituir importantes elementos probatérios. Entretanto, sua
suficiéncia deve ser analisada de forma critica, especialmente quando a propria formacao darelacdo juridica é objeto de
controvérsia.

A preservacdo do equilibrio processua exige que a evolugao tecnol égica caminhe ao lado da observancia rigorosa dos
principios que estruturam o devido processo legal. Afinal, em matéria probatdria, a confiabilidade da conclusdo judicial

depende ndo apenas da existéncia de registros, mas da ef etiva capaci dade desses elementos de demonstrar, de forma
segura, aorigem e avalidade da obrigagc&o que se pretende exigir.

Fonte: https.//conjur.jumps.com.br/2026-jun-16/o0s-limites-da-prova-unilateral-nas-cobrancas-bancarias/
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