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Dano moral torna-seineficaz no direito bancario
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O dano moral promete, em teoria, trés funcdes simultaneas. compensar a
vitima pelalesdo aum direito da personalidade, punir o ofensor e
prevenir arepeticdo da conduta. No contencioso de massa que envolve
fraudes bancarias, descontos ndo autorizados, reserva de margem
consignavel (RMC), reserva de cartéo consignado (RCC) e consignados
do INSS, nenhuma das trés funcfes serealiza. A condenacdo por dano
moral tornou-se um valor simbdlico, previsivel e baixo, que o agente E
econdmico contabiliza como custo ordinario de operacao.

Conceito e fatores gue compdem o dano moral

Dano moral é alesdo adireito da personalidade, a honra, aimagem, a
dignidade, aintegridade psiquica, com assento no artigo 5°, incisosV e
X, da Constituicéo, nos artigos 186 e 927 do Cadigo Civil e no artigo 6°
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. A quantificagdo é feita por arbitramento equitativo do juiz, aluz dos artigos 944 a
953 do Cédigo Civil. Osfatores que historicamente compdem esse arbitramento sdo conhecidos: a gravidade do fato, a
extensdo e aintensidade do dano, o grau de culpa ou de dolo do ofensor, a capaci dade econdmica das partes, o carater
compensatorio e o carater pedagdgico da condenagdo, tudo isso temperado pela al egada vedagdo ao enriquecimento sem
causa da vitima

Para organizar essa equagdo, o STJ consolidou o chamado método bifésico, cujo julgado paradigma é o REsp 959.780/ES
(32 Turma, 2011) e que foi detalhado no REsp 1.152.541/RS, relatado pelo ministro Paulo de Tarso Sanseverino, sendo
posteriormente adotado pela 42 Turmano REsp 1.473.393/SP, relatado pelo ministro Luis Felipe Salomé&o. Na primeira
fase, fixa-se um valor basico segundo o interesse juridico lesado, com base em um grupo de precedentes de casos
semelhantes. Na segunda, ajusta-se esse valor as circunstancias concretas. A promessa do método é dupla: afastar a
tarifagdo e, a0 mesmo tempo, evitar o arbitrio puramente subjetivo. A prética, contudo, frustra as duas pontas.

I nexisténcia de padr des. ar bitramento como loteria

O método hifésico s funciona se o grupo de precedentes for coerente. Nao €. Para um mesmo fato, ainscri¢céo indevida
em cadastro de inadimplentes, levantamentos doutrindrios da propria jurisprudéncia apontam condenacdes que oscilam,
no T}MG, entre cercade R$ 4 mil e R$ 15 mil, e, no STJ, entre cercade R$ 4 mil e R$ 25 mil. A dispersdo néo é
excecdo, € regra, e se agrava no contencioso bancério de massa, em que a mesma fraude rende valores dispares conforme
acomarca, avarae o julgador. A Simula 7 do STJ, ao vedar o reexame de provas, sela essa disparidade: o quantum
fixado nas instancias ordinérias, salvo teratologia, ndo € revisto. O resultado € umaloteria, ndo um padréo.

Essa auséncia de padrdo produz um efeito perverso e assimétrico. Paraa vitima, o valor é imprevisivel. Para o ofensor
habitual, ao contrario, ele é perfeitamente previsivel namédia, e previsivelmente baixo. O fornecedor néo precisa saber
guanto pagara em cada acéo: basta saber que, no agregado de milhares de processos, o custo médio da condenacao é
inferior ao ganho obtido com a prética. A falta de critério uniforme, vendida como garantia de individualizac&o, converte-
se em seguro de impunidade econdmica.

Mero aborrecimento e descolamento da realidade dos julgador es

O filtro do mero aborrecimento do cotidiano nasceu para barrar pretensdes triviais, e nessafuncéo € legitimo. O problema
€ a suamigracao silenciosa para casos de lesdo real. Para o aposentado que tem descontado, més a més, um percentual de
um beneficio de um salario-minimo, o desconto ndo autorizado ndo é aborrecimento, mas sim um remédio que deixa de
ser comprado, € a conta de energia em atraso, € a dificuldade de alimentac&o minimamente digna. Tratar essa subtracéo
como simples dissabor revela um descolamento entre a vivéncia do julgador, que ndo é hipossuficiente, e arealidade de
quem litiga. Mede-se o sofrimento alheio pela propria escala de conforto e o que para 0 demandante € privagado concreta,
para quem julga parece incdmodo administravel.
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Esse descolamento ganhou expressdo institucional no Tema 1.435 do
STJ (REsps 2.232.320, 2.219.864, 2.232.327 € 2.219.822, relatora
ministra | sabel Gallotti), afetado para definir se o desconto indevido em
beneficio previdenciario gera dano moral presumido (inreipsa). Ha
precedentes recentes da 32 e da 42 Turmas exigindo a demonstracéo
concreta do abalo, e ndo a mera presuncao a partir do desconto,
circunstancia que motivou a afetacdo da matéria. A jurisprudéncia,
porém, é oscilante, e é exatamente essa divergéncia que o repetitivo
devera pacificar. A propria Comissdo Gestora de Precedentes do STJ
identificou 7.424 processos sobre a matéria apenas no TFMG. Exigir
que avitima de uma subtragdo ilicita de sua aposentadoria comprove,
além da subtracdo, um sofrimento qualificado, € inverter a presuncéo de
vulnerabilidade que estrutura o direito do consumidor.

Mentira do enriquecimento ilicito

L] n Ny
A vedag&o a0 enriquecimento sem causa é invocada, com regularidade,
para puxar o valor das condenagtes para baixo. O argumento, porém, o I n I a 0
esconde umainversdo. A reparagdo ndo é ganho davitima: é

recomposic¢ao de um direito lesado. Chamar de enriquecimento ilicito a

indenizacdo de quem teve a aposentadoria fraudada é confundir o que se

devolve com o que se acrescenta. O enriquecimento ilicito existe, mas

esta do outro lado darelacdo. E ainstituicdo financeira que se enriquece sem causa quando retém val ores descontados
indevidamente de milhares de contratos e, na fragdo minima de casos que chega a juizo, paga uma condenacéo inferior ao
proveito que manteve nos demais.

Quando se fixa umaindenizagcdo de poucos milhares de reais para uma prética que rendeu ao ofensor um proveito de outra
ordem de grandeza, ainvocagdo do enriquecimento sem causa deixa de proteger o equilibrio do sistema e passa a proteger
guem violou. A férmula, repetida acriticamente, virou um escudo retérico do fornecedor, ndo um limite a gananciado
consumidor.

Farsa daindustria do dano moral

Fala-se, com frequéncia, em industria do dano moral movida por consumidores e advogados. O recorte é seletivo e olha
para o lado errado darelacdo. A escalaindustrial esté na oferta, ndo na demanda. Segundo o Painel de Grandes Litigantes
do CNJ, naposicdo de 31 de julho de 2025, os litigantes vincul ados as atividades financeiras e de seguros figuram em
11.980.065 processos. Entre os maiores litigantes isolados aparecem o INSS, com 4.209.735 processos, a Caixa
Econbémica Federal, com 1.358.962, o Banco Bradesco, com 1.177.460, e o Banco do Brasil, com 960.993.

O ministro Herman Benjamin nomeou o fendmeno de litigancia predatéria reversa: grandes litigantes, em regra empresas,
que se recusam a cumprir decisdes judiciais, simulas, repetitivos e texto expresso de lei, e que, com esse comportamento,
provocam centenas de milhares de litigios. O volume de a¢bes ndo € sintoma de consumidores aventureiros, mas de
ofensores reincidentes que descumprem a norma porque a san¢ao a jusante, o dano moral, € barata. A narrativada
industria do dano moral inverte causa e efeito: trata 0 consumidor gque reage como problema e poupa o agente que,
sistematicamente, gera aleséo.

Problema que n&o seresolve e o fornecedor que ndo tem por queresolver

A persisténcia do conflito de consumo esta documentada. Estudo empirico apresentado como amicus curiae no Tema
1.396 do STJ, pela Clinica de Direitos Humanos da Unesp e pelo Gepav, mostra que a plataforma Consumidor.gov.br
divulga um indice oficia de solucéo de 78% (boletim de 2023) que € artificia mente inflado, porque as reclamagdes ndo
avaliadas pelo consumidor sao contabilizadas como resolvidas. Tratados os dados brutos, em 2025 cerca de 83,3% das
reclamacdes, no cendrio geral, néo tiveram solucdo comprovadamente satisfatéria. No segmento de bancos, financeiras e
administradoras de cartéo, 72,9% das reclamacdes sequer foram avaliadas e, na soma feita pel os proprios pesquisadores
(72,9% nédo avaliadas mais 17,3% avaliadas como néo resolvidas), cerca de 90,2% ndo tiveram solucdo comprovadamente
satisfatoria, sendo a nota minima mais atribuida do que a maxima.
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Nos Procons, o quadro se repete. Em 2024, no Acre, 56,72% das reclamagdes fundamentadas ndo foram atendidas; no
Distrito Federal, o indice de resol utividade ficou em 33,25%; em S&o Paulo, 69,29% das reclamagdes fundamentadas ndo
foram atendidas, com o setor financeiro liderando as queixas em todos eles. E preciso honestidade naleitura: o
crescimento das reclamagdes reflete tanto maior acesso e consumo gquanto problemas que persistem, e ndo comprova, por
si, uma pioratécnica dos produtos. O gque os dados demonstram com segurancga € outra coisa, € mais grave: o sistema
extrgjudicial ndo resolve, e o fornecedor é resistente aresolver. A razdo econdmica é direta. Se a sancdo judicial
consubstanciada no valor fixado atitulo de reparacéo por dano moral fosse efetiva, resolver o problema na origem seria
mais barato do que descumprir. Como a condenacéo € simbdlica, ndo resolver compensa e o dano moral inécuo retirao
incentivo de corrigir a causa.

O Judiciario ataca o sintoma e poupa a causa

Diante do volume, a energiainstitucional tem se voltado para conter o acesso do consumidor, e ndo a conduta do
fornecedor. Sob o rétulo do combate a litigancia predatéria, multiplicam-se filtros: aexigéncia de prévia tentativa de
solugdo extrajudicial como condi¢do do interesse de agir, discutida no proprio Tema 1.396, diligéncias de constatacéo,
sinalizagtes automatizadas. Vale lembrar que o CNJ, nos autos 0007079-20.2024.2.00.0000, afastou a obrigatoriedade do
esgotamento da via administrativa, salvo previsdo legal ou jurisprudéncia consolidada. Aindaassim, o esforco se
concentra em desestimular a demanda.

A inversdo € completa. Trata-se 0 nimero ato de agbes como a doenca, quando ele é apenas afebre. A doenca é o ofensor
que lucra ao violar porque a punic¢éo ndo doéi. Se o dano moral cumprisse sua funcéo dissuasoria, a litigancia cairia por
consequéncia, sem necessidade de erguer barreiras contra quem foi lesado. Atacar 0 sintoma, a judicializacéo, e poupar a
causa, areincidénciarentavel, é o gesto que selaaineficaciafuncional do instituto: o sistema desestimula quem reage e
mantém intacto o calculo de quem agride.

Conclusao

O instituto do dano moral ndo se tornou ineficaz por erro de concepcao, mas por esvaziamento das suas trés funcbes. O
arbitramento sem padrao real virou loteria. O mero aborrecimento passou a negar lesdo verdadeira. O enriquecimento
ilicito virou escudo do ofensor. A retdricadaindistria do dano moral mirou o lado errado darelacdo. E o Judiciario
escolheu combater o sintoma. O efeito conjunto € uma condenacdo t&o baixa que descumprir continua valendo a pena.

Recuperar a eficacia do instituto exige levar a sério afuncdo preventiva e dissuasoria, com quantum que internalize o
proveito do ofensor e areincidéncia, aplicar o método bifasico com faixas de precedentes transparentes e coerentes, e
dirigir o rigor institucional contra o litigante habitual que descumpre alel, ndo contra o acesso da vitima. Semisso, a
reparacdo por dano moral seguird sendo o que hoje é diante do consumidor: um tributo t&o madico que sai mais barato
continuar violando.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2026-j un-18/dano-moral -torna-se-ineficaz-no-direito-bancario/
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