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Cobranca da tarifa basica por economia: legalidade e
aplicacéo no setor hoteleiro

20/06/2026

Na prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério, ajusticatarifaria é valor essencia para
legitimacdo publica da cobranca frente a col etividade usuaria e s6 pode ser alcancada quando cada consumidor, salvo
excecOes legais explicitas (como atarifa social), sejaresponsavel pelo custeio proporciona da suafracdo de uso da
infraestrutura pablica.

Freepik
Recentemente, tem-se observado no Rio Grande do Sul movimentos
judiciais de resisténcia de parte do setor hoteleiro ao pagamento datarifa
basica (artigo 4°, inciso X X1I da Norma de Referéncia n® 13/2025 da
ANA) dos servicos saneamento béasico. Questionam a legitimidade da
multiplicacéo do valor pelo nimero de economias (ou unidades
habitacionais da edificacéo utilizada para fim de hospedagem). Neste
momento, fala-se a partir do contexto do estado galicho, mas essa € uma
discussdo que podera ser replicada ou reverberada para 0 ambito
nacional, e por isso avaliamos ser legitimo trazer elementos para o
debate publico.
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1.
Em um primeiro momento, a demanda do setor de hotelaria pode ter
relativo apelo publico; entretanto, sustenta-se que, caso atendida,
beneficiara exclusivamente esse setor comercial em detrimento do
interesse da coletividade e do usuério em geral. Com isso, produzindo-se

clarainjusticatariféaria, sem base legal anterior e com repercussdes no equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao vigentes.

A tarifa dos servicos de c bésico € composta por um bindmio tarifério, com duas camadas (artigo 8° da Normade
Referéncian® 13/2025 da ANA): umatarifafixa (“tarifabasica’ ou “tarifaminima’), cobrada independentemente do
consumo, e umatarifa variavel, que captura o consumo volumeétrico do usuério. Em algumas realidades, atarifafixaé
cobrada por tarifa basica, um prego fixo que ndo presume quantitativo de consumo, em outras, é exigida uma“tarifa
minima’, que pressupde um consumo minimo (usualmente entre 10m2 a 15m3). A finalidade datarifa fixa, independente
daforma de cobranca, é garantir previsibilidade de receitas para que o prestador dos servicos responda pel os altos custos
fixos da infraestrutura (os custos de prontidao) de saneamento basico.

No caso do estado do Rio Grande do Sul, prepondera o modelo da tarifa basica (a base Corsan-RS), sem presuncéo de
consumo minimo. Para essa forma de cobranca, tendo-se como exemplo 0s regulamentos das principais entidades
reguladoras infranacionais do estado, a Agergs [1] e aAgesan [2], atarifa basica deve ser cobrada conforme o nimero de
economias — tarifa bésica multiplicada pelo nimero de economias —, mesmo para edificagbes com um unico hidrémetro
(medidor do consumo de &gua). Em sentido idéntico, o artigo 12 da Norma de Referéncian® 13 da ANA determina que a
tarifa bésica seja multiplicada pelo nimero de economias em edificagcBes com um Unico hidrémetro.

Spacca
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Parafins didaticos, buscando assim um campo de jogo nivelado, cabe
uma breve distingdo entre economia e ligagdo (hidrémetros). Considera-
se economia cada moradia, apartamento, unidade comercial, salas de
escritorio e similares de determinada edificagéo (artigo 4°, inciso VI da
Norma de Referéncian® 13 da ANA), dotada de instal agdes sanitarias
privativas ou comuns (artigo 3°, inciso X1V do Regulamento Agergs c/c
artigo 5°, inciso I X do Regulamento Agesan). A ligacdo, por suavez, €a
conexdo entre ainstalacéo predial da unidade usuéria darede publica
(artigo 4°, inciso X111 daNorma de Referéncian® 13/2025 da ANA), na
qual seinstalaum hidrémetro (artigo 4°, inciso XII daNormade
Referéncian® 13/2025 da ANA), o medidor do consumo individualizado
de &gua. O ponto aqui € como executar a cobranca (pelo bindmio
tarifario) quando h& pluralidade de economias e hidrémetro Gnico na
edificacdo, situacdo que impossibilita a medic&o individualizada de cada

. L] n ~y
oo opiniao
No caso do Rio Grande do Sul, como ja dito, essa € uma solucdo dada p

pel as entidades reguladoras infranacionais: cada economia deve o
pagamento da tarifa bésica, mesmo em edificacbes com hidrometro
anico.

Essa discussdo, inclusive, jafoi tragada no contexto de outros estados da Federagdo, como na Revisdo do Teman® 414 do
STJ, originéria de questionamentos no contexto da prestacdo dos servigos no estado do Rio de Janeiro sobre a
legitimidade da multiplicacéo da tarifa minima por economia em edificagdes com um anico hidrémetro. A tese fixada foi
no sentido de que a cobranca da parcela fixa por tarifa minima deve considerar a multiplicagdo do nimero de economias
em edificagdes compostas por pluralidade de unidades autdnomas (ou nucleo individual de frui¢do) e um Unico
hidrémetro. Pontua-se que, em nenhum momento, a possibilidade da multiplicacdo datarifa basica, o exemplo galcho foi
questionada.

Como isso se aplica para o setor hoteleiro?

Ainda que localizada, existe alguma resisténcia do setor em relacéo ao pagamento da tarifa basica quando multiplicada
pelo nimero de economias, mesmo que tradicionalmente (e legitimamente) essa cobranga j& ocorresse em parte
significativa da base de clientes da Corsan, bem antes da desestatizag&o.

Em sentido oposto, este ensaio sustenta que a cobranca € legitima, sobretudo diante dos seguintes aspectos:

(1) cada apartamento, dormitdrio, quarto, flat, por subsuncéo, sdo unidades habitacionais conceituadas como economias,
com base naregulacdo nacional (ANA) e naregulacdo local das entidades reguladoras infranacionais (Agergs e Agesan),
e, como toda unidade usuéria, devem o pagamento datarifabésica; e

(2) por aspectos regulatérios-finalisticos, a cobranca da tarifa basica multiplicada pelo niUmero de economias é a solucéo
regulatéria mais adequada a justica tarifaria, por ser a metodologia que melhor distribui os custos fixos dainfraestrutura
de saneamento basico entre os consumidores e, por consequéncia, reduz o valor total da parcela fixa ao estabelecer um
quantitativo denominador maior.

Primeiro, as unidades habitacionais que compdem o estabel ecimento de hospedagem s&o economias em sentido
regulatorio, porque dotadas de instal acBes sanitarias privativas e/ou comuns e, por consegquéncia, tém afinalidade de
ocupagdo também para a fruicéo de servigos sanitérios. Aqui, vale dizer que cada unidade habitacional (como um quarto
de hotel) possui caracteristicas de infraestrutura sanitéria distintas: (1) algumas seréo dotadas de conjunto de instalacGes
sanitérios completos, com banheiro privativo, chuveiro, cozinha; (2) outras seréo dotadas de mais de um sanitério,
inclusive com banheiras e/ou piscinas, de acordo com o padrédo da unidade habitacional; e (3) ou ainda com instal acbes
privativas e comuns.

Ponto comum em todas as unidades habitacionais € que possuem efetiva frui¢éo dos servicos de saneamento basico, de

acordo com o perfil de consumo do ocupante da economia, que reflete o seu préprio uso residencial, agora deslocado para
essa edificagdo, que deve suportar essa fruicdo autbnoma. Esse entendimento esté apoiado também na Lei Federal n®
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11.771/2007 (Politica Nacional do Turismo) e no Decreto Federal n° 7.381/2010, sobretudo no artigo 24 deste diploma
legal, quando define que a unidade habitacional € “destinad[a] a utilizacdo privada pelo hospede, para seu bem-estar,
higiene e repouso”.

Uma economia pode ser um imovel, mas pode ser também a subdivisio de um imével, diante de um comportamento e/ou
uso que a qualifica como unidade auténoma de consumo. A autonomia que importa aqui ndo € a registral-condominial,
mas a autonomia funcional de uso, suficiente para demonstrar que o servico publico é oferecido em termos materiais a
uma pluralidade de unidades de fruicéo.

Por consequéncia, ainfraestrutura publicainstalada deve estar preparada para suportar o uso dos servicos publicos pelo
estabel ecimento de hospedagem, o qual, por ser superior a uma residéncia comum, deve pagar mais pel os custos fixos se
comparado com uma residéncia comum. O meio de garantir que esse custeio seja proporcional é a multiplicagdo datarifa
bésica pelo nimero de economias; do contrério, a residéncia comum (dotada de Unica economia) estaria pagando
indiretamente os custos fixos gerados pel os estabel ecimentos de hospedagem, compostos por multiplas economias.

Esse € o0 aspecto regulatdrio-finalistico referido anteriormente, no sentido de que a multiplicacdo datarifa basica por
economia é a metodol ogia que melhor preserva aisonomiatariféria entre usuérios. Parailustra-lo, cabe um exercicio
exemplificativo: em uma dada localidade, o custo de servico é X. Nela, existem uma casa (residéncia comum) e um
estabel ecimento de hospedagem com nove unidades habitacionais. A casatem um hidrémetro, assim como o

estabel ecimento de hospedagem também tem um Unico hidrémetro, mas com pluralidade de unidades habitacionais e
respectivas instalagdes sanitarias diversas, a depender do padréo da respectiva unidade habitacional. Se o critério adotado
for o daligacéo ou o dominia (imével), o custo fixo X seré dividido em 50% para a casa e 50% para o estabel ecimento.
Caso o critério adotado seja 0 da economia, com base na efetiva fruicdo dos servigos, o custo fixo sera de 10% para a casa
e de 90% para o estabel ecimento de hospedagem, proporciona ao consumo, ao nimero de usuarios que utilizam cada
edificacdo e ao nimero de instalagdes privativas ou comuns de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario.

Em sintese, a multiplicacéo da tarifa basica pelo niUmero de economias é metodol ogia eficaz, que captura os custos fixos
gerados por cada edificacdo para ainfraestrutura pablica e evita que os consumidores comuns (residéncia dotada de Unica
economia) paguem mais pela exigéncia a rede publica de outros estabel ecimentos. Para os estabel ecimentos de
hospedagem, significa dizer que, como todos os demais usuarios (0 caso de edificagdes residenciais com hidrémetro
unico), realizardo o pagamento proporcional pela pressao exercida sobre os custos fixos da infraestrutura de saneamento
bési co.

Na hipotese de exclusdo dos estabel ecimentos de hospedagem da obrigagdo de pagamento da tarifa basica pelo nimero de
economias (unidades habitacionais), vislumbra-se as seguintes consequéncias a prestagdo dos servigos publicos:

(1) violagéo ao entendimento da Revisdo do Tema Repetitivo n° 414 do STJ, pois adotar-se-ia metodologia diversa da
determinada pelo precedente judicial de caréter vinculante;

(2) tratamento tarifario ndo isondmico entre os usuérios dos servicos por meio dainstituicdo de uma espécie de beneficio
extralegal para um grupo especifico de usuérios, o do setor de hospedagem e afins, ndo enquadrado dentro das hipoteses
de elegibilidade datarifasocial (Lel Federal n° 14.898/2024);

(3) instabilidade na regulacéo dos servicos publicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitério, pois amedida
representariainterferéncia no regime tarifario, na cobranca dos servicos e na metodol ogia de faturamento, passivel de
reguerimentos em massa de recomposi¢cao do equilibrio econémico-financeiro; e

(4) potencial impacto tarifario com risco de afetar a previsibilidade de receitas necessarias para a expansao dos servicos e
dainfraestrutura, essenciais para o atingimento das metas de universalizacdo dos contratos e da Lei Federal n°
11.445/2007.

Cabe destacar, diés, que o tema da legitimidade da multiplicacéo da tarifa basica (parcelafixa) pelo nimero de economias
em estabel ecimentos de hospedagem ja foi analisado por julgados de Tribunais de Justica de diferentes estados da
Federacdo, tais como: (1) Apelagdo Civel n° 0251709-53.2021.8.19.0001 (TJ-RJ); (2) Apelacéo Civel n° 0200172-
78.2021.8.06.0001 (TJ-CE); (3) Apelacdo Civel n° 0700461-37.2023.8.02.0019 (TJAL) e (4) 5141184-
38.2026.8.21.7000 (TJFRS).

Diversos regulamentos de outras entidades regul adoras infranacionais classificam as unidades habitacionais de
estabel ecimentos de hospedagem como economias, adotando-se critérios quantitativos de quartos para composi¢ao de
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uma economia. Pode-se citar aqui a Resolucao n° 96/2025 da Agrese [3], que equipara cada quarto e similares como uma
economiaisoladamente considerada quando houver banheiro coletivo ou individual.

A tarifa basica deve ser multiplicada por economias também para os estabel ecimentos de hospedagem, sob penade: (1)
favorecimento tarifario ilegal de um grupo especifico de usuarios, em detrimento dos demais (com quebra evidente da

isonomiatarifaria); (2) violagdo dalegislacdo federal, daNR n° 13/2025, dos atos normativos infranacionais (Agergs e
Agesan); e (3) violacdo a Revisdo do Tema Repetitivo n° 414 do STJ, em que foi firmada orientacdo vinculante (artigo
927, 111, CPC/15).

Por tudo isso, é direito-dever do concessiondrio cadastrar as subdivisdes de um imoével com ocupacdo independente dos
demais, quando dotado de instalacéo privativa ou comum, para uso dos servicos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario.
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