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TJ-MG autoriza Netflix a cobrar taxa por
compartilhamento de senhas

A limitacdo contratual ao compartilhamento de contas em servicos de streaming a pessoas da mesma casa é valida e
compativel com a natureza onerosa do contrato. A adoc¢do de controle de acesso ndo configura ateracéo contratual
unilateral, mas execucdo de regra preexistente.

Com base nesse entendimento, a 122 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais manteve aimprocedéncia de
uma agdo civil publica guizada contra a Netflix. A decisdo autoriza a empresa a cobrar taxa por assinante adicional.

Freepik

O litigio teveinicio quando a plataforma anunciou, em maio de 2023,
uma modalidade de cobranca adicional de R$ 12,90 por més para
usuérios que compartilham suas senhas com pessoas fora de sua
residéncia, por meio de uma funcionalidade denominada “ assinante
extra’.

O Ingtituto Defesa Coletiva ingressou com a demanda, alegando que a
cobranca configurava uma alteragcdo abusiva e unilateral do contrato de
prestacdo de servicos.

A associacdo argumentou que a exigénciaimpunha vantagem excessiva,
aumentava 0 prego sem justa causa e caracterizava publicidade enganosa
em relacdo a promessa de acesso irrestrito veiculada na expressao
“assistaonde quiser”.

TJ-MG manteve a improcedéncia de uma agao civil piblica
Em contestac&o, a Netflix argumentou que a regra de compartilhamento ajuizada contra a Netflix
restrito ja existia nos termos de uso, que sempre limitou 0 acesso apenas
ao titular e as pessoas que moram com ele. A empresa ressaltou que a
ferramenta “ assinante extra’ é opcional e ndo implica limitagdo geogréfica, permitindo que o titular acesse a plataforma
de qualquer lugar.

Em primeirainstancia, o juizo julgou os pedidos improcedentes, reconhecendo que a restri¢do imposta pela Netflix se
alinhava a vedagdo ao enriquecimento sem causa e a protegdo de direitos autorais. Inconformada, a associagdo apelou ao
TIMG.

Contrato oner oso

Ao analisar o recurso, arelatora, desembargadora Maria L Ucia Cabral Caruso avaliou que arelacéo juridica decorrente do
contrato de prestacéo de servicos de transmissao de video pelainternet ostenta natureza onerosa, pessoal e intransferivel.

“A implementacdo de mecanismos tecnol 6gicos para controle de acesso de terceiros ndo assinantes ndo configura
alteracdo contratual, mas concretizacao de regra preexistente e intrinseca a esse tipo de servico oneroso, contratado
individualmente”, explicou.

Sobre a cobranca, ajulgadora apontou que a funcionalidade constitui apenas um servico adicional facultativo, oferecido
como uma alternativa para o consumidor gque desegje expandir seu plano de formalegitima.

“Inexiste prova de cobrancga adicional indevida, porque o servico originalmente contratado permanece integro para o
titular e seu nucleo residencial, sem qual quer restricéo de contelido ou acesso”, observou.

A decisdo destacou que o conceito de “residéncia’ adotado pela plataforma é um critério técnico paraidentificar acessos
legitimos, e ndo uma limitacdo geogréfica que impega a mobilidade.

Dessaforma, segundo a desembargadora, a publicidade n&o induz ao erro, umavez que arestricdo atinge apenas quem

acessa 0 servigo, e ndo onde é acessado. Permitir 0 uso indiscriminado de senhas, segundo ela, geraria um desequilibrio na
equacao econdmica do negocio.
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“A prética de compartilhamento irrestrito de contas com pessoas que, mesmo sem ter assinado o pacote de servicos, dele
se servem sem qualquer contraprestacdo correlata, configura modalidade de enriquecimento sem causa, vedada pelo
ordenamento juridico, nos termos do art. 884 do Cadigo Civil”, concluiu a desembargadora.

O colegiado acompanhou o voto darelatora por unanimidade.

Clique aqui paraler o acordéao
Apelacéo Civel 1.0000.25.452167-7/001

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2026-mai - 14/tj-mg-autoriza- netflix-a-cobrar-taxa-por-compartil hamento-de-senhas/
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