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Defensoria Publica de SP celebra dia nacional com
recorde de atendimentos

19/05/2026

Celebrado nestaterca-feira (19/05), o Dia Nacional da Defensoria Publica chega em 2026 com um nUmero expressivo
para a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo (DPESP): no primeiro quadrimestre deste ano, a DPESP fez 959.041
atendimentos diretos, o maior volume jaregistrado no periodo em toda a sua histéria. O resultado superaem 14,8% o
desempenho do mesmo intervalo de 2025 e representa crescimento de 35% em relagéo a 2022, quando foram
contabilizados 709.637 atendimentos.

DPESP

A data se somaaoutro marco: em 2026, a DPESP completou 20 anos de
existéncia. Criadapela Lei Complementar n® 988/2006, a Defensoria
paulistafoi umadas Ultimas do pais a se instalar, mas tornou-se a maior
Defensoria Publica do Brasil, com 847 defensoras e defensores publicos
distribuidos em 81 unidades espahadas por 52 municipios do Estado.
Em 2025, fez 2,6 milhdes de atendimentos.

Expansao territorial

Nos ultimos dois anos, sob a gestéo da Defensora Publica-geral Luciana
Jord&o, ainstituicdo inaugurou novas unidades ou promoveu ampliacéo e
modernizacdo nas cidades de Francisco Morato, Guaratingueté,
Itanhaém, Itapecerica da Serra, Suzano, Tabodo da Serra, Marilia,
Taubaté, Santo André, Sumaré, Rio Claro e Bauru.

Além da expansdo territorial, a Defensoria tem intensificado os mutirbes Defensoria de Sio Paulo fez quase um milh&o de
itinerantes, que levam atendimento juridico gratuito a regides sem atendimentos neste ano

unidade fisica, por meio do circuito mensal de a¢es #DaPraResolver e

de mutirdes teméticos voltados a moradia, reconhecimento de

paternidade, retificacdo de documentos de pessoas trans, direitos do consumidor, entre outros.

| novacéao tecnologica

Pioneira entre as Defensorias do pais no uso de inteligéncia artificial, a DPESP desenvolveu a ferramenta

propria Defensor.1A, voltada a apoiar rotinas e fluxos de trabalho internos. Para o atendimento ao publico, langou em
novembro de 2025 a assistente virtual Julia, disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana. A ferramenta oferece
agendamento, reagendamento, envio de documentos pelo celular e login integrado ao gov.br.

Dia Nacional da Defensoria Publica

Celebrado desde 2002, o Dia Nacional da Defensoria Publica € uma homenagem a Santo Ivo de Kemartin, falecido em 19
de maio de 1303, na Franca, que dedicou a vida & defesa de pessoas necessitadas nos tribunais. O més de maio também é
conhecido como Maio Verde, em alusdo a cor que representa a Defensoria, simbolo da esperanca por um futuro com mais

garantia de direitos e menos desigualdade social. Com informacfes da assessoria de |mprensa da Defensoria Pablica de
SP.
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