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App detransporteresponde por recusa de motoristaa
cao-guia, decPde TJ-SC

A 13 Camara Especial de Enfrentamento de Acervos do Tribunal de Justica de Santa Catarina manteve a condenacdo de
uma plataforma digital que opera na érea de transportes ao pagamento de R$ 15 mil por danos morais a um usuério com
deficiéncia visual que teve corridas recusadas por motoristas ao informar que estava acompanhado de um cdo-guia.

Magnific

Na andlise do recurso contra a sentenca prolatada pela 22 Vara Civel de
Itgjai (SC), o colegiado, por unanimidade, entendeu que houve falhana
prestacédo do servigo e prética discriminatoria. De acordo com o
processo, o autor da agdo tentou utilizar o aplicativo em diferentes
ocasiBes, sempre avisando previamente os motoristas sobre a presenca
do céo-guia. Mesmo assim, teve viagens cancel adas repetidas vezes. Em
um dos episodios, um motorista chegou ao local, mas recusou o
transporte ao ver o animal.

O tribunal considerou que a situagdo ndo foi isolada. Os autos apontam

vérias tentativas frustradas, além de registros de chamadas, documentos

e até boletim de ocorréncia que comprovam a repeticdo das negativas.

No recurso, a plataforma alegou que atua apenas como intermediadora

entre motoristas e passageiros e que ndo pode ser responsabilizada por

Motoristas se recusarama transportar o autor daacdojunto  condutas individuais dos condutores. A empresa também argumentou
om0 seu c&o-guia gue ndo houve prova de discriminagao.

O TJ-SC, no entanto, rejeitou essa tese. Para os desembargadores, aré
integra a cadeia de fornecimento do servico e, por isso, responde solidariamente pelas falhas, conforme o Cadigo de
Defesa do Consumidor. A deciséo destaca que a plataforma organiza o servico, credencia motoristas e lucra com as
corridas, o que justifica sua responsabilizagdo, mesmo sem atuacdo direta no momento da recusa.

Os magistrados ressaltaram que a legislacéo brasileira garante o acesso de pessoas com deficiéncia visual a transportes
publicos e privados acompanhadas de cdo-guia. A recusa, nesses casos, € consideradailegal. A conduta dos motoristas,
segundo o entendimento do tribunal, configurou restricdo indevida ao direito de locomocéo e tratamento discriminatorio,
violando a dignidade do usuario.

“A Lei 11.126/2005 assegura a pessoa com deficiénciavisual o direito deingressar e permanecer em meios de transporte
publicos e privados acompanhada de cdo-guia. A Lei 13.146/2015 estabel ece a eliminagéo de barreiras e veda praticas
discriminatorias no acesso a servigos. A recusa injustificada, portanto, configura condutailicita, por restringir
indevidamente o acesso do autor ao servico disponibilizado”, registrou o relator, desembargador substituto Claudio
Eduardo Régis de Figueiredo e Silva.

O vaor de R$ 15 mil foi considerado adequado diante da gravidade do caso, da repeti¢éo das recusas e do carater
discriminatério da conduta. Para o colegiado, aindenizacdo cumpre tanto a fungdo de compensar a vitima quanto de inibir
préticas semelhantes. Com informacgdes da assessoria de imprensa do TJ-SC.

Cligue aqui paraler o acordéo
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Processo 5015263-39.2023.8.24.0033

Fonte: https.//conjur.jumps.com.br/2026-mai-26/app-de-transporte-responde-por-recusa-de-motori sta-a-cao-gui a-decide-tj-sc-2/

Pagina 1 26/05/2026

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://www.tjsc.jus.br/
https://www.conjur.com.br/tag/danos-morais/
https://www.conjur.com.br/tag/deficiencia-visual/
https://www.conjur.com.br/tag/deficiencia-visual/
https://www.conjur.com.br/tag/falha-na-prestacao-de-servico/
https://www.conjur.com.br/tag/falha-na-prestacao-de-servico/
https://www.conjur.com.br/tag/responsabilidade-solidaria
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11126.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2026/05/Evento-17-ACOR2.pdf
https://cdn-conjur.s3.amazonaws.com/uploads/2026/05/Evento-17-RELVOTO1.pdf

