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Empresa e responsavel por ambiente hostil e
Xingamentos de usuarios

Ao empregador € atribuida a responsabilidade pela prevencéo de riscos psicossociais no trabaho, o queinclui a
organizacdo e as condicdes do trabalho, sendo, também, dever da empresa responder por atos praticados por terceiros que
causem danos aos empregados, independentemente de cul pa.

Magnific

Com esse entendimento, a5 Turma do Tribunal Regional do Trabalho
da 32 Regi&o (MG) manteve a condenagdo imposta a uma concessionéria
de rodovias ao pagamento de uma indenizac&o por danos morais a um
operador de pedégio.

O empregado era submetido a ambiente laboral hostil, caracterizado por
agressdes verbais frequentes de usuarios e auséncia de medidas
empresariais de protecao.

Com adecisio da primeirainstancia, tanto a empresa quanto o

empregado recorreram da sentenca. A reclamada pretendia a excluséo da

indenizagdo, enquanto o trabalhador buscava o aumento do valor. Mas o

acordao, de relatoria do desembargador Paulo Mauricio Ribeiro Pires,

negou provimento a ambos 0s recursos, para manter na integraa

sentenca oriunda da 22 Vara do Traba ho de Alfenas (MG). Para 0 TRT-3, a empregadora n&o adotou medidas para
garantir um ambiente menos hostil

De acordo com o colegiado, ficou provado que o trabalhador era exposto

diariamente a ambiente de trabalho hostil, com xingamentos, ameagas e

situacOes de tensdo provocadas por motoristas insatisfeitos com filas e valores de pedégio, sem que a empregadora
adotasse providéncias eficazes para garantir condic¢des seguras e dignas de trabal ho.

A provatestemunhal revelou que os operadores atuavam em ambiente marcado por pressao constante, insuficiéncia de
pessoal e auséncia de suporte da gestdo, 0 que gerava desgaste emocional continuo. Uma testemunha confirmou que
agressoes verbais dos usudrios eram recorrentes e atingiam toda a equipe, sem resposta adequada da empresa.

Sem providéncias

O acordao ressaltou que a empregadorafoi cientificada do ambiente de trabalho hostil e degradante, mas ndo tomou
providéncias para enfrentar 0s problemas, ou ao menos prevenir ou mitigar 0s danos psiquicos suportados por seus
empregados.

Segundo o entendimento adotado pelo colegiado, a conduta omissiva da empregadora configurou violagdo ao dever legal
de assegurar ambiente de trabalho saudével, previsto no artigo 157 daCLT e no artigo 7°, inciso X XI1, da Constituicao
Federal.

Destacou-se ainda que a Convencéo 190 da Organizacéo Internacional do Trabalho, ratificada pelo Brasil, atribui ao
empregador a responsabilidade pela prevencéo de riscos psicossociais no trabalho, o que inclui a organizacéo e as
condicdes do trabal ho.

Na decisdo, também foi citado o artigo 933 do Cédigo Civil, segundo o qual o empregador deve responder,
independentemente de culpa, por atos praticados por terceiros e que causem danos aos empregados.

Conforme ressaltou o relator, as situagdes vivenciadas pelo reclamante configuram assedio moral, estando presentes os
requisitos necessarios a obrigacéo de reparar, nos termos dos artigos 186 e 927 do Codigo Civil, quais sejam, a conduta
ilicitado empregador (no caso, omissiva), o dano e o nexo de causalidade entre ambos.

O colegiado manteve o valor fixado na sentenga (R$ 7 mil), entendendo que 0 montante observa os critérios de

razoabilidade e proporcionalidade, tendo cardter compensatério e pedagogico, sem gerar enriguecimento indevido. Com
informagdes da assessoria de imprensa do TRT-3.
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