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Fraudes patrimoniais e digitais: impactosda L el
15.397/26 no setor de segur os

A Lei 15.397/2026 promoveu ateracdes rel evantes no Caodigo Penal e reforcou a tendéncia de endurecimento da resposta
estatal a crimes patrimoniais de expressivo impacto socia e econdmico. Ao elevar as penas de delitos como furto, roubo,
estelionato, receptacdo e interrupcéo ou perturbacéo de servigos essenciais de comunicagdo, bem como ao criar novas
figuras penais, anorma procura adequar a tutela penal aformas cada vez mais sofisticadas de criminalidade patrimonial.

Freepik

A mudanca legid ativa dialoga com uma realidade em que fraudes,
subtragdes e desvios deixaram de ocorrer apenas por meios tradicionais.
Golpes virtuais, engenharia social, uso indevido de aplicativos,
duplicacdo de dispositivos, falsificacdo de canais de atendimento,
manipulacdo de dados e circulacdo de valores por contas de terceiros
passaram aintegrar a din@mica ordinéria de crimes praticados contra
pessoas fisicas e juridicas.

Nesse cenario mais amplo de revisdo dos crimes patrimoniais, as
alteracdes relacionadas as fraudes digitais e ao furto praticado por meio
eletrnico ou informético merecem destaque. A lei confere tratamento
mais severo a condutas que utilizam sistemas, plataformas digitais,
credenciais de acesso ou vulnerabilidades operacionais para viabilizar
subtracfes, desvios, pagamentos indevidos ou obtencdo fraudulenta de
vantagem econémica. O ponto central ndo esta apenas no uso da
tecnologia, mas namaior complexidade crescente das préticas patrimoniais contemporaneas.

Além do aumento abstrato das penas, ha reflexos processuais importantes. O artigo 28-A do Cédigo de Processo Penal
condiciona o acordo de ndo persecucdo penal, entre outros requisitos, a pratica de infragdo sem violéncia ou grave ameaca
e com penaminimainferior aquatro anos. Assim, nas hipéteses em que aLe 15.397/2026 passou a prever pena minima
de quatro anos, como ocorre em determinadas modalidades de fraude el etrénica e de furto qualificado por meio eletrénico
ou informético, afasta-se, em regra, a possibilidade de celebracéo de ANPP, aumentando consideravelmente o nimero de
denuincias e agles penais.

Reper cussdes préticas para a atividade securitaria

O setor de seguros é particularmente sensivel a esse novo cenario. A operacéo securitaria envolve grande volume de
dados, documentos digitalizados, regulacdo de sinistros, andlise de coberturas, comunicagdo remota com segurados,
beneficidrios, prestadores e terceiros, aém darealizacdo de pagamentos por meios eletrénicos. A mesma estrutura que
confere eficiéncia, escala e agilidade ao mercado também amplia os pontos de vul nerabilidade que podem ser explorados
por fraudes de toda natureza.

Spacca
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Um dos impactos mais relevantes da Lei 15.397/2026 esta na revogagdo
da exigéncia de representacdo da vitima para o crime de estelionato.
Com amudanga, a persecucéo penal voltaa ser, em regra, publica
incondicionada, dispensando manifestacéo formal davitima parao inicio
0u 0 prosseguimento da apuracdo criminal.

A alteracéo é especialmente relevante porque fraudes dessa natureza
costumam exigir apuracdo mais cuidadosa, com andlise documental,
cruzamento de dados, rastreamento de pagamentos e identificacdo dos
vinculos entre os envolvidos. Ao afastar a exigéncia de representacdo no
crime de estelionato, anovalei reduz o risco de que investigacoes
complexas sejam limitadas pelo prazo decadencial de seis mesese
confere maior autonomia a autoridade policial, que deixa de depender de
manifestacdo formal da vitima para avangar na apuracao da extensdo da

fraude, da autoria, do prejuizo e da dinéamica criminosa. o i n i 5 0
Estelionato em ambiente digital p

Também merece destaque o tratamento mais rigoroso conferido ao

estelionato praticado com uso de informagdes obtidas da vitima, ou de

terceiro induzido a erro, em ambiente digital ou por meio analogo. A previsdo alcanca uma etapa frequente das fraudes

atuais: a capturainicial de dados por falsas comunicaces, perfis simulados, paginas fraudulentas, aplicativos, mensagens
eletronicas, contatos tel efénicos ou canais aparentemente |egitimos.

No setor de seguros, esse cendrio pode se manifestar quando criminosos se apropriam indevidamente da marca, da
identidade visual ou de supostos canais de atendimento de seguradoras para criar uma falsarelacéo de confianca com
consumidores, segurados, beneficiérios ou terceiros. A partir dessa aparéncia de legitimidade, obtém documentos, dados
pessoais, informagfes bancarias ou autorizagdes de pagamento, viabilizando gol pes autbnomos ou etapas preparatorias de
fraudes mais complexas. O prejuizo, nesses casos, ultrapassa a dimensdo patrimonial: atinge a confian¢a do publico e
exige atuagdo integrada entre prevencao, tecnologia, comunicagdo institucional e resposta juridico-criminal.

‘Conta laranja’

A nova disciplina também alcanca a fase de circulagéo dos valores, especialmente com a criminalizagdo mais especifica
da chamada “contalaranja’, consistente na cessao de conta bancaria ou de pagamento para movimentacao de recursos
vinculados a atividade criminosa. Na prética securitéria, esse expediente pode ser utilizado para receber indenizacdes
fraudulentas, fracionar repasses, dificultar a rastreabilidade financeira e ocultar os reais beneficiarios do esquema. A
previsdo amplia a responsabilizacdo penal para além de quem executa a fraude principal, alcangando também aqueles que
fornecem a estrutura bancaria necessaria ao escoamento, a dissimulagdo ou a ocultacdo da vantagem ilicita.

Os reflexos danovallel, contudo, ndo se restringem as fraudes praticadas por segurados, beneficiarios ou terceiros
externos. Em estruturas empresariais complexas, a prética delitiva também pode ocorrer no interior da prépria cadeia
operacional, por meio de desvios internos, manipulacdo de sistemas, ateracdes cadastrais fraudulentas, direcionamento
irregular de pagamentos, criagdo de favorecidos ficticios e uso abusivo de acessos corporativos para obtencéo de
vantagem ilicita.

Nesse ponto, a ateracdo relativa ao furto praticado por meio eletrénico ou informético pode produzir impacto expressivo.
Funcionarios, prestadores de servigo ou terceiros com acesso a sistemas internos que se utilizem de brechas operacionais,
credenciais corporativas ou vul nerabilidades sistémicas para subtrair valores, redirecionar pagamentos ou manipular
fluxos financeiros passam a estar sujeitos a enquadramento mais severo, com pena minima de quatro anos. Esse novo
patamar, além de revelar maior gravidade abstrata da conduta, afasta, em regra, a possibilidade de acordo de ndo
persecucdo penal, nos termos do artigo 28-A do Cédigo de Processo Penal.

I ndenizacdo securitaria

Todo esse panorama ganha especial relevancia quando observado a luz dalégica mutualista do seguro. A indenizagéo
securitaria ndo pode ser compreendida apenas como uma relacao bilateral entre seguradora e segurado, pois 0 seguro se
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estrutura sobre a reparticdo coletiva de riscos e aformagdo de um fundo comum destinado ao pagamento dos sinistros
cobertos. Por isso, fraudes praticadas no contexto da atividade securitaria ndo atingem apenas o patrimonio da companhia:
pagamentos indevidos, desvios operacionais e sinistros fraudulentos podem comprometer o equilibrio das carteiras, elevar
custos operacionais, pressionar a precificagdo dos produtos e repercutir, em Ultima andlise, sobre a coletividade segurada.

Sob essa perspectiva, o enfrentamento mais rigoroso das fraudes patrimoniais ndo representa protecao privilegiada a
determinado setor econdmico, mas reconhecimento de que essas condutas podem afetar a confianca, a estabilidade e a
propria racionalidade econdmica do sistema de seguros. A 1esdo, muitas vezes, ultrapassa a relaco individua entre
fraudador e seguradora, alcancando a massa de segurados que participa da mutualidade.

A novale, evidentemente, ndo elimina a complexidade dessas préticas. A efetividade da persecucéo penal continuara
dependendo da qualidade dainvestigacéo interna, da preservacéo de documentos e evidéncias digitais, da rastreabilidade
dos pagamentos, da identificacéo dos envolvidos e da comunicacdo técnica dos fatos as autoridades competentes.

Aindaassim, alLel 15.397/2026 representa importante refor¢o normativo no enfrentamento das fraudes patrimoniais e
digitais. Para o setor de seguros, o novo cenario recomenda maior integracéo entre compliance, sindicancia, inteligéncia

antifraude, seguranca da informacéo e atuacao juridico-criminal, de modo gque os elementos col hidos internamente possam
subsidiar comunicacdes criminais consistentes e contribuir para a responsabilizacéo penal dos envolvidos.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2026-mai -29/fraudes-patrimoniai s-e-digitai s-impactos-da-lei-15-397-26-no-setor-de-seguros/
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