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STJ avalia se condicionamento do interesse de agir
atinge o consumidor

31/05/2026

Ao julgar se o consumidor precisa comprovar que tentou resolver o problema extrajudicialmente antes de gjuizar acéo
contra o fornecedor do produto ou do servico, o Superior Tribunal de Justicavai colocar a prova umatendéncia histérica
de realinhamento do chamado interesse de agir.

Lucas Pricken/STJ

Segundo Nelson Nery Junior, €le surge quando alguém tem a
necessidade de ir ao Judiciério pararesolver um problema, desde que a
decisdo judicial possa ser (til do ponto de vista prético.

Em diversas ocasi 6es recentes, tanto 0 STJ quanto o Supremo Tribunal
Federal vém impondo condicionantes para a configuracéo do interesse
de agir. O principal deles € que dependa da negativa expressa do direito
vindicado.

Se tendéncia deve ser aplicada aos casos de vulneraveis como o
consumidor, em relac&o aos fornecedores de produtos ou servigos, é uma
guestdo que foi debatida em uma audiéncia publica organizada pelo
ministro Ricardo Villas Béas Cueva neste més.

Ele é o relator do Tema 1.396 dos recursos repetitivos, que seré julgado Audiéncia Pdblica no STJ tratou da possibilidade de
pela Corte Especial do STJ com a possibilidade de impactar condicionar interesse de agir consumidor & tentativa de
drasticamente o contencioso consumerista no pais. resolugio

O recurso deriva de tese do Tribunal de Justica de Minas Gerais em
incidente de resolucdo de demandas repetitivas (IRDR) que condicionou o ajuizamento do processo a tentativa de solucéo
extrgjudicial por diversos dos canais disponiveis.

Um dos expositores na audiéncia publica, o professor ejurista Fredie Didier destacou que aposicdo do TFMG “néo foi
tirada da cartola’, mas decorreu de uma longa evolucdo sobre o interesse de agir. Para ele, essa exigéncia € transversa e
atinge, inclusive, os vulneraveis.

“Em todas as éreas, 0 sistema brasileiro esta se organizando para exigir uma configuracdo da necessidade de provocar 0
Judici&rio. E o Judiciério estd sempre |& Ele é uma porta de controle e € uma porta garantida. Esse € um ponto
importante”, afirmou.

| nter esse condicionado

Didier e diversos dos expositores numeraram teses em que o interesse de agir acabou condicionado. A mais citadafoi ado
Tema 350 da repercussao geral, fixada em 2014 pelo STF para condicionar a agdo previdenciaria ao pedido administrativo
feito ao INSS.

Outro exemplo é o0 do Tema 841, em que 0 Supremo decidiu que € preciso comum acordo entre as partes para o
ajuizamento do dissidio coletivo — o processo trabal hista em que a Justica resolve diferencas inegociaveis entre
empregadores e empregados.

Ja o Tema 1.184 mostra como ninguém esta a salvo dessa tendéncia: o STF decidiu condicionar o gjuizamento da
execucdo fiscal pelos Fiscos brasileiros & adogdo de algumas providéncias: tentativa de solugdo administrativa e protesto
do titulo executivo.

Até em sede de controle concentrado de constitucionalidade essa questdo apareceu. Na ADI 7.265, o Supremo concluiu
gue processos contra plano de salide por procedimentos fora do rol da ANS dependem de prévio requerimento as
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operadoras.

Relator da acdo, o ministro Luis Roberto Barroso destacou que “a fixagdo de requisitos objetivos e a exigéncia de pedido
prévio a operadora constituem salvaguardas indispensaveis para que o Poder Judiciério ndo seja convertido em instancia
ordinaria de apreciagéo de pedidos de cobertura no &mbito da salide suplementar”.

No STJ, essas teses pululam ha 30 anos. Um exemplo antigo € o do Tema 42 dos repetitivos, que diz que faltainteresse de
agir paraaacdo em que se postula a obtencéo de documentos com dados societarios, se ndo logra demonstrar haver
apresentado requerimento formal aré nesse sentido.

Ja um exemplo recente € do Tema 1.124, que condiciona a agdo para pedir algum beneficio ao INSS ao requerimento
administrativo feito com documentagéo suficiente parater seu caso analisado de forma apropriada— um veto ao
“indeferimento forgado”, portanto.

Racionalidade do sistema

Ao defender esse realinhamento do interesse de agir para os casos do consumidor, o Instituto Brasileiro de Estudos de
Concorréncia, Consumo e Comeércio Internacional sustentou que a exigéncia ndo restringe o direito de acéo, mas impde
cooperacdo e racionalidade.

“Temos uma duplarealidade: um sistema extrajudicial rapido, acessivel e resolutivo, mas ao mesmo tempo muito
sobrecarregado e, por isso mesmo, lento e custoso. A questdo juridica, portanto, ndo é de acesso a Justica. E de
coordenacdo sistémica e eficiente”, sublinhou Patricia Helena Marta Martins.

Juizade direito do TFMG, Monica Silveira Vieira falou pela Rede Naciona de Inteligéncia do Poder Judiciério e disse
que cabe a propria Justica criar estimulos a litigancia responsavel e barreiras para 0 uso pouco responsavel e desnecessario
da Justica.

“Isso impedira que determinados atores se apropriem desnecessariamente ou irresponsavel mente de sua limitada
capacidade de prestacao jurisdicional. 1sso € essencial para garantir efetivamente o direito fundamental de acesso a
Justica’, ressaltou.

Algumas outras entidades, por outro lado, buscaram um “caminho do meio”. Um exemplo é a Escola Paulistada
Magistratura, que defendeu que a pré-condi¢do para 0 processo do consumidor ndo seja absol uta ou desproporcional.

“N&o se mostra compativel com esse regime juridico aimposicao de 6nus excessivo de formalizagdo. A tentativa de
solucdo extrajudicial deve ser comprovada por meios simples, idoneos e acessivels, sem a exigéncia de utilizacgo de
plataf ormas especificas ou mecanismos onerosos’, observou Thiago M assao.

Vulnerabilidade

Vem do préprio STF umatese que indica que, no caso dos consumidores, condicionar o interesse de agir pode ndo ser a
saida mais acertada, dada a vulnerabilidade deles na relacdo com fornecedores de servicos e produtos.

No Tema 1.373 da repercussdo geral, 0 Supremo entendeu que ajuizamento de acdo para o reconhecimento de isencéo de
imposto de renda por doenca grave e para a repeticao do indébito tributario ndo exige prévio requerimento administrativo.

Mar celo Pereira de Almeida, pela Rede de Pesguisa do Rio de Janeiro, citou essa tese e apontou que estrutura de
verificac8o e busca para efetivacdo de direitos fora do Poder Judiciério ja cria umaresisténcia estrutural que configuraa
necessidade de agir.

“O Poder Judiciario continua sendo a porta mais acessivel, haja vista que a justica multiportas, emborajabem
desenvolvida, ainda ndo se mostra téo acessivel para o cidad&o, principalmente agueles que séo mais vulneraveis’,
defendeu.

O Defensor Publico do Distrito Federal Anténio Carlos Fontes Cintra, em manifestacio da Associacéo Naciona dos

Defensores Publicos (Anadep), considera que a vulnerabilidade do cidaddo se expde nos acordos que Ihes sdo oferecidos
nas tentativas de solucéo extrajudicial.
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Ele deu aguns exemplos, entre eles 0 da aplicacdo da Tabela Price para renegociacéo de dividas, em que a aplicacéo de
juros sobre juros fica mascarada pela existéncia de tabel as fixas, sem reduzir o valor da divida.

“Todo tipo de conciliagdo ou mediacdo ndo funciona nas relagdes de consumo porque ndo ha uma neutralidade. O que se
tem de fato € uma negociac&o que precisa ser assistida. O consumidor precisa estar acompanhado de alguém que o instrua
sobre seus direitos’, declarou.

REsp 2.209.304

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2026-mai-31/stj-avalia-se-condicionamento-do-interesse-de-agir-atinge-o-consumidor/
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