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Fraudes em salde suplementar: promessa de
‘procedimento sem custo’ esconde esquema or ganizado

25/03/2026

A fraude em salide suplementar deixou de ser um fendmeno pontual e passou a assumir contornos estruturados,
sofisticados e altamente lesivos. O que antes era episodico hoje revela sinais de organizacdo, especializacdo e uso
intensivo de tecnologia, com impactos diretos ndo apenas sobre operadoras, mas sobre toda a col etividade de segurados.

Freepik

Em muitos casos, 0 ponto de partida € sedutor: ofertas em redes sociais
prometendo acesso a tratamentos néo cobertos pelo plano, ou a
procedimentos que, embora cobertos, seriam realizados * sem custo” fora
darede credenciada. A comunicacdo é direta, ssgmentada por algoritmos
e direcionada a publicos vulneraveis — pacientes em busca de solucdes
rapidas para questdes de salde.

O que nédo fica claro é que, por tras dessa promessa, pode existir uma
engrenagem complexa de captacao, inducdo documental, judicializacéo
estratégica e geragdo artificial de reembolsos.

Como 0s esquemas operam

Dois modelos tém se destacado pela recorréncia e sofisticagéo.
Judicializago instrumentalizada para custeio direto

Nesse formato, clinicas e profissionais captam pacientes e os induzem a assinar uma série de documentos, incluindo
procuraces amplas. A partir dai, sdo propostas acfes judiciais com pedidos de liminar para realizacéo de procedimentos.

N&o raramente, surgem indicios de documentacdo inconsistente ou artificialmente construida para sustentar:

— urgéncia do procedimento;

— exclusividade de determinado prestador;

—impossibilidade de realizag&o na rede credenciada da operadora.

Com aconcessao de liminares, as operadoras passam a ser obrigadas a custear diretamente procedimentos em valores
significativamente superiores aos praticados no mercado — inclusive em situaces em gque ha davidas sobre a efetiva
realizacdo do servico.

O Judiciério, é verdade, vem se tornando mais atento a esse tipo de distor¢do. Ainda assim, a dinamicaimpde elevado
custo operacional e dificuldade probatéria, especia mente quando a producdo de provas técnicas encontra limitagcdes no
préprio curso do processo.

Spacca
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Reembolso com simulagdo de pagamento e estrutura financeira
paralela

A segunda modalidade revela um grau ainda maior de sofisticacao.

Aqui, clinicas estruturam uma rede de parceiros que inclui financeiras e
instituicOes de pagamento. O objetivo é simular o cumprimento de um
requisito essencial ao reembolso: o prévio desembolso pelo segurado.

Na prética, 0 que ocorre pode envolver:

— concessao de “empréstimos’ sem juros, sem garantias e, muitas vezes,
incompativeis com arenda do segurado;

— abertura de contas digitais em nome do proprio beneficiario — em
diversos casos sem plena ciéncia deste, viabilizada por procuractes
previamente assinadas;

—circulagéo artificial de valores para gerar comprovantes formais de
pagamento;

— utilizac&o desses documentos parainstruir pedidos de reembolso junto
aoperadora.

Em alguns casos, 0 acesso ao aplicativo da operadora é feito diretamente por terceiros, utilizando login e senha do proprio
segurado, para protocolar os pedidos.

Quando o reembol so é negado por suspeita de inconsisténcia, a resposta segue um roteiro ja conhecido: judicializacdo em
massa ou provocacdo administrativa, com uso das mesmas estruturas que deram origem a operacao.

E, se ainda assim n&o ha éxito, o risco final recai sobre o proprio segurado, que pode ser cobrado diretamente pelos
valores envolvidos.

Papel do segurado: entre boa-fé einducéo

Um dos pontos mais sensiveis desse cenario € que o segurado nem sempre atua com dolo.

H&, sim, situagBes em que ha participagdo consciente. Mas, em muitos casos, 0 que se observa € um consumidor induzido
por promessas aparentemente | egitimas, sem plena compreensdo dos documentos assinados — especia mente quando
envolvem procuracdes amplas, autorizaces financeiras e acesso a dados pessoais.

A assimetria de informagdo, combinada com a vulnerabilidade tipica de quem busca tratamento de salde, criaum
ambiente propicio para esse tipo de préatica.

I mpacto coletivo

E fundamental afastar aideia de que a fraude afeta apenas a operadora.

O prejuizo é sistémico:

— pressiona custos assistenciais,

— contribui pararegjustes,

—incentivaajudicializagdo predatéria,

— e compromete a sustentabilidade do modelo de mutualismo que sustenta a salide suplementar.

Além disso, haindicios, em determinadas situacfes, de préticas que podem transcender o campo civel, alcancando
discussOes sobre fraude, estelionato, associagdo criminosa e até possivel's estruturas de ocultacdo e dissimulacéo de
valores — temas que ja comegam a atrair a atencao de 6rgaos de persecucdo especializados.

Resposta necessaria
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O enfrentamento desse cenario exige mais do que reagdo pontual .

Passa por:

—investimento em inteligéncia antifraude e tecnologia,

—integracdo entre areas juridicas, assistenciais, compliance, privacidade e dados,
— atuacdo institucional coordenada,

— e fortalecimento de mecanismos de prevengao.

Mas h&a um ponto que ndo pode ser negligenciado: a primeiralinha de defesa ainda é o préprio consumidor.
Alertadireto ao usuério

Desconfie de promessas faceis!

Procedimentos “sem custo”, fora da rede credenciada, com exigéncia de assinatura de multiplos documentos, abertura de
;:gr;tva:n tc;nc de acesso a aplicativos ou transferéncia de poderes ampl os por procuracdo sdo sinais de alerta

Naduvida, procure a operadora antes de qual quer decisao.

A saide suplementar depende de confianca. E preservar essa confianga é responsabilidade de todos os atores do sistema.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2026-mar-25/fraudes-em-saude-supl ementar-gquando-a-promessa- de-procedi mento-sem-custo-esconde-um-esguema-organi zado/
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